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Dra. Edith X. Huerta Trejo

Las tres funciones sustantivas de la Educacion Superior son la docencia, la investigacion y la extension, las
cuales guardan una estrecha relacion ya que se articulan y complementan entre si.

El hombre, la ciencia y la sociedad son referentes obligados en las universidades para dar respuesta y solucion
a los problemas y situaciones que inciden en ellos, y es a través de la generacion de nuevo conocimiento, la
innovacion y la tecnologia, que las universidades como centros del saber, de fransmision de conocimiento y de
formacion cultural buscan romper paradigmas, establecer nuevos esquemas y crear una realidad mas apegada
a las necesidades de la sociedad.

Con esto en mente, la Universidad Cestalt ofrece este espacio en el que los docentes, estudiantes y
colaboradores pueden trasmitir sus més recientes hallozgos derivados de nuestras lineas de investigacion.

Espero que este espacio lo hagan suyo y que sea un pretexto para conocer con mas detalle los trabagjos y
aportaciones que la comunidad universitaria genera en pro de un México mejor.

Dra. Claudia Elena Garcia Martinez

Tenemos un compromiso importante; la busqueda del bienestar social a fravés de egresados de calidad que
puedan brindar conocimientos y experiencias para contribuir con una mejora constante en su contexto. Asimismo,
los docentes y administrativos aportan dia con dia los Valores Gestalt con el fin de orientar a sus alumnos
en el camino de la empatia, el amor, el respeto, la honestidad vy la autorrealizacion. A raiz de los cambios
que se presentan en nuestra sociedad hoy en dig, y teniendo como prioridad ese compromiso comunitario,
la Universidad Gestalt tiene el agrado de presentar la Revista Digital Reveles. En esta revista semestral se
enconfrardn con arficulos derivados de las lineas de investigacion de la universidad y que son de interés
cientifico- metodoldgico asi como de superacion personal. La Coordinacion de Posgrado tendré el gusto de
recibir sus comentarios a fravés de la pagina de la Universidad Cestalt. Sean todos bienvenidos.



Dra. Luz Maria Guillén Ramirez

ctualmente pensar como gestaltista no basta. Se
hace necesario reconocerse como ciudadano del

tercer planeta del Sistema Solar, con todas las implicaciones que

lo experiencia amerite de vivencia y de convivencia: Vivencia
| del estar en el mundo y convivencia de ser uno con el otro. Y es
precisamente, desde esta mirada que podemos dialécticamente
percibir nuestros entormnos. Gracias a que la Cestalt es una teoria
del campo, y el individuo o los grupos sociales solo se pueden contextualizar porque “en todo momento
pertenece (n) a un campo” (Almado, 2017); nuestra tarea es construir los limites simbolicos y reales de este

campo gestaltico.

Ahi se inserta nuestra aventurg, su punto de partida: La cotidianeidad en la Universidad Cestalt; su contenido:
Las conversaciones de pasillo, tomando café, o continuando el debate extraclase con Héctor Saloma y el
cuerpo de catedrdticos, cuestiondndonos acerca de las diferentes dreas del conocimiento, los aportes de
la Psicoterapia y de la Filosofia Gestalt para que de esta forma podamos entender la singularidad de las
percepciones, ‘la logica” de los sentimientos o, el golpe contradictorio de las imagenes (el etemo fondo y

figura) de nuestro mundo en crisis.

Esperamos que a este primer paso le sigan otros que marguen el camino de un trabajo productivo para

construir este campo de una manera abierta y colaborativa.
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HISTORIA
UGESTALT

a Universidad Gestalt es la evolucion del Instituto de Psicoterapia Gestalt (IPQ) y el resultado de tres
décadas de trabajo, estudio y desarrollo de la Psicoterapia Gestalt, asi como de su filosofia.

El PG, [Uglelclcefeeg=NPaN el cn 1983, fue la unica institucion reconocida por Laura Perls, madre de la
Pstcoterapia Cestall. Fue también, la primera escuela en difundir y desarollar académicamente el enfogque
gestaltico en México y en el mundo.

Se cuenta con el primer reconocimiento en el mundo para el grado de Maestria en Psicoterapia Cestalt y
para los Doctorados en Psicoterapia Cestalt y en Filosofia Gestalt, ademds de la Licenciatura en Psicologia
Humanista (primera en México).

La Universidad Gestalt se centra en guiar a sus alumnos hacia valores que ayuden a generar personalidades
friunfadoras. Por esta ideclogia vy su destacado equipo, en el 2004 y 2007 se recibieron los reconocimientos
por parte del Consejo Iberoamericano en Honor a la Excelencia Educativa. En IPSOS Media, estando dentro
de las 100 mejores universidades de toda la repiblica y fliecha dorada el 201 2.



“DEBEMOS VIVIR EL
AQUI Y EL AHORA”

Originario de Buenos Aires, Argentina radicando en México
desde 1967. Es Psicologo, Psicoanalista, Psicoterapeuta
Gestalt y fundador del primer Instituto de Psicoterapia Cestalt
en México, Creador de la primera Maestria en Psicoterapia
GCestalt en el mundo y fundador de la Universidad Cestalt.
Discipulo de Laura Perls, madre de la Psicoterapia Cestalt.
Creador del Ciclo de la Experiencio.



CHALLENGE
LEARNING

Dra. Edith X6c¢hitl Huerta Trejo

Palabras Claves: Talent development; Education 4.0; Flexible leaming.
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El propdsito de este documento, es dar a conocer
brevemente, los fundamentos de la educacion 4.0
y una propuesta técnica para la incorporacion de
lamisma en los centros educativos.

Cuando se habla sobre educacion superior, se habla
de mucho més que solo programas, planes de estudio
o metodologios de ensenranza aprendizaje. La
educacion se concibe como un proceso intencional
que acompana a las sociedades durante  su
evolucion y que debe reflejor las caracteristicas que
las definen, en especial en las dreas de la ciencig, la
tecnologia, la cultura y las fuerzas productivas.

Con la contfinua division del trabajo, la creciente
ampliacion de conocimientos y el interés del Estado,
como instrumento de poder creado por los sectores
dominantes de cada sociedad, la educacion se
ha ido modificando en el frascurrir del tiempo, para
cenirse a esos requerimientos.

En los sociedades mas evolucionadas,  surgio
lo educacion universitaria y  posteriormente  los
posgrados, como parte de la evolucion y desarrollo
especializado de las ciencias y la investigacion en
los diversos ambitos del saloer humano.

CON EL DESARROLLO
DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

Y COMUNICACION,

LA TRANSMISION DEL
CONOCIMIENTO Y DE
LAS IDEAS, SE HA VUELTO
ACCESIBLE PARA TODOS.

De tal forma que, el tiempo y el espacio, han
desoparecido, haciendo que el poseer el
conocimiento  y la informacion  que  ofrora se
concentraba en las universidades, sea algo taon
sencillo, como el apretar un boton.

Cuando se habla sobre educacion superior, se habla
de mucho més que solo programas, planes de estudio
o metodologias de ensenonza aprendizcie. La
educacion se concibe como un proceso intencionadl
que acompana a las sociedades durante  su
evolucion y que debe reflejar las caracteristicas que
las definen, en especial en las dreas de la ciencig, la
tecnologia, la cultura y las fuerzas productivas.

Con la continua division del trabajo, la creciente
ampliacion de conocimientos y el interés del Estado,
como instrumento de poder creado por los sectores
dominantes de cada sociedad, la educacion se
ha ido modificando en el trascurrir del tiempo, para
cenirse a esos requerimientos.

En los sociedades mds evolucionadas,  surgid
lo educacion universitaria y  posteriormente  los
posgrados, como parte de la evolucion y desarollo
especializado de las ciencias y la investigacion en
los diversos ambitos del salber humano.

Con el desarollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, la fransmision del conocimiento y de
los ideas, se han vuelto accesible para todos, de tal
forma que, el tiempo vy el espacio, han desaparecido,
haciendo que el poseer el conocimiento y la informacion

13



Con la contfinua division del trabajo, la creciente
ampliacion de conocimientos y el interés del Estado,
como instrumento de poder creado por los sectores
dominantes de cada sociedad, la educacion se
ha ido modificando en el frascurrir del tiempo, para
cenirse a esos requerimientos.

En las sociedades mas evolucionadas,  surgio
lo educacion universitaria y  posteriormente  los
posgrados, como parte de la evolucion y desarrollo
especializado de las ciencias vy la investigacion en
los diversos ambitos del salber humano.

Con el desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, la transmision del conocimiento y de
las ideas, se han vuelto accesible para todos, de tal
forma que, el tiempo v el espacio, han desaparecido,
haciendo que el poseer el conocimientoy lainformacion
que otfrora se concentraba en las universidades, sea
algo tan sencillo, como el apretar un boton.

En el 2011 se presenta por primera vez, una nueva
forma de organizar los medios de produccion y del
desarollo de los procesos productivos de todos
los sectores industriales mediante la incorporacion
de tecnologics habilitadoras como la robodtica
colaborativa, la impresion 3D, la big data y el cloud
computing.

Las bases tecnologicas en las que se apoya
esta nueva ‘revolucion industrial”, son, enfre ofras:
Intemet de las cosas, Sistemas ciberfisicos, Cultura
maker (hagalo usted mismo) Fabrica 4.0. (o fabrica
inteligene).

Este nuevo concepto, establecera un hito en el
desarrollo industrial que marcaraimportantes cambios
sociales, haciendo uso intensivo del intemet y de
las tecnologias de punta, con el fin de desarrollar
plantas  industriales vy generadores de  energia
mas inteligentes y més respetuosos con el medio
ambiente, y con cadenas de produccion mucho
mejor comunicadas entre si y con los mercados.

Hoy dio, es necesario que las personas se ocupen

durante toda su vida en un proceso de educacion
continua y permanente de forma intencional, que les

14

permita responder con eficiencia y eficacia a los
requerimientos cambiantes de los sectores laboradl,
social, cultural y cientifico y que, las universidades
se ocupen de brindar a los estudiantes, no solo
conocimientos, sino  competencias, aptitudes y
experiencias tanto digitales, como de innovacion,
emprendimiento y creatividad (Asti Technology
Croup, 2017).

Para responder a este nuevo esquema, las
universidades deben ofrecer a los estudiantes:
Desarollo del talento STEAM (Science, Technology;
Engineering, Arts, Math), Formacion DUAL (practicas
en la industria o empresa), Colaboracion (alianzas
y convenios que fortalezcan el intercambio, la
colaboracion y la innovacion), pero, sin olvidar la
sensibilidad social y humana, para no dejar de lado,
‘quién es?, (qué quiere?, thacia donde va?

En esta nueva etopo, se apreciaran aqguellas
habilidades y talentos que los robots y los sistemas
automatizados no puedan realizar.

Lo educacion 40 fiene 3 carocterisiicas esencioles:

- Aprendizaie flexible en funcion de las necesidades
e intereses de cada estudionte.

- Aprendizaie al propio ritmo y a la velocidad de
cada estudiante con independencia de su edad y
CUrso.

- Aprendizaie digital con feedbach constante a partir
del andlisis de los datos derivados del progreso del
propio aprendizaie (Learning Analytics).

Resumiendo, este nuevo modelo aprendizaie es
fliexible, al propio ritmo y basado en la andlitica de
datos. (Ranz, Roberto, 2017).

La educacion 4.0 debe brindar un espacio para el
fomento de todo tipo de talento, incluido el talento
40. Para ello, resulta clave la oplicacion de la
metodologia del aprendizaje basado en proyectos
y en retos.

Un reto se define como una actividad o tarea que
implica un estimulo y un desafio para llevarse a cabo. Es



Topics from the NMC Horizron Report » 2016 Higher Education Edition

CHALLENGES TRENDS

SOLVABLE SHORT-TERM IMPACT
. Blending Formal = (arowing Focus on Measuring Learning
and Infoemal > Increasing Use of Elended Learning Designs
Lisarming
> Improving Digital
Literacy MID-TERM IMPACT
> Redesigning Learning Spaces
DIFFICULT = Shift to Deeper Leamning Approaches
> Competing Models
ol Education
= Perionalizing
Learning LONG-TERM IMPACT
> Advanaing Cultures
of Innvorvation
> Rethinking How
WICKED e

> [Balancing Cwr
{onnected and
Unconnected Lives

= Kieping Education
Relovany

DEVELOPMENTS IN TECHNOLDGY

Gt by M Mgl Cvb ot [ heni g

15



necesario que seformen personasinnovadoras, audaces,
con habilidades de interaccion y de infercambio de
ideas, ademds de desarrollar las competencias STEAM,
De ohi que, el aprendizaje basado en retos, funcione.

¢ QUE ES EL APRENDIZAJE BASADO EN RETOS?

Un enfoque pedagogico que involucra activa,
intelectual, creativo, emocional, social y fisicamente @
los participantes en una situacion real.

Una metodologia dentro de las teorias de “leaming
by doing” o “cprendizaje activo’”.

Una estrategia en la que se busca no tanto que se
resuelva el reto, sino algo mas grande. Aprovechar
el pensamiento creativo, la innovacion y la gestion
emocional para preparar a los estudiontes para un
escenario real: la vida.

Una interesante filosofia docente que permite
desarrollar el razonamiento vy el juicio critico, estimular
que el gusanito de la curiosidad les lleve a formular
preguntas, proponer problemas y soluciones reales,
desarrollar criterios, analizar situaciones y establecer
conclusiones..

Una extraordinaria  experiencia colaborativa de
aprendizaje, a través del pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacion y la toma de decisiones..

“En la actualidad, el éxito en el campo laboral implica
una capacidad para actuar y proponer soluciones en
ambientes cambiantes y poco definidos, interactuar
en situaciones no rutinarias, sintetizar procesos de
frabaijo, tomar decisiones responsables y frabajar en
equipos” (Van den Bergh, H, 2017).

Es necesario estrechar la colaboracion entre la
Industria 40 y la Educacion 40 para el fomento
del Talento 4.0. Para América Latina constituye una
oportunidad Unica para acercarse al desarollo. Se
frata de un cambio cultural trascendente ya que
hoy mas que nunca las tendencias de triple hélice, el
estudiante como suieto de aprendizaje, el docente
como facilitador y la vinculocion entre industria y
escuela, toman una mayor importanciay protagonismo
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en aras de descubrir y desarrollar el talento. Hoy, se
visualiza'y se piensa en las personas y no en las cosas,
lo que resulta un cambio de paradigma del las Ultimas
décadas.
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PSICOTERAPIA
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Dra. Norma lldaura Rolén Garrido

Palobras Claves: Psicoterapia Gestalt, mujeres privadas de su libertad, fenomenologia.
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ABSTRACT

The aim of this article to expose the main findings albbout
what is known from the life of deprived of freedom
women, after revision and analysis of documentation
refered to their life condition in Mexico. The objective
of the research process was to understand the way
in which GCestalt Psychotherapy includes the life of
women deprived of their freedom through the recovery
of documentary materials; material which olbserves
concrete axes of analysis as the historical part
about what has been written of women on reclusion
centers, what has been approached, what has not
been approached and from which methodology
perspective has beenrealized; as well as its theoretical
exponents. Among the conclusions it is highlighted
that the knowledge about the life of the deprived
of freedom women, their way of thinking, feeling and
understanding life has not been approached, that
Cestalt  Psychotherapy over  phenomenological
method offers the theoretical and methodological
resources that allow to recover this part of them
and unveil the emotional part that has not been
approached and that happens after  six moments:
1) important aspects of the story, 2) a theoretical
discussion, 3) the methodological discussion, 4) the
contributions from the Cestalt, 5) the contributions from
the phenomenological method; and 6) the closure,
the proposal with theoretical and methodological
instruments to address the results of the work.

Keywords: Cestalt Psychotherapy, deprived of freedom
women, phenomenology.

INTRODUCCION

LA PRESENTE INVESTIGACION
SE REFIERE AL TEMA DE LA
PSICOTERAPIA GESTALT: UN
CAMINO PARA COMPRENDER
LA VIDA DE LAS MUJERES
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

EN MEXICO.

Mujeres privadas de su libertad como concepto, se
define como mujeres que se encuentran en situacion
de encierro en algun sistema penitenciario. O aguellas
mujeres que por alguna situacion especifica cumplen
una sentencia de orden penal.

La caracteristica principal de esta situacion es que las
mujeres privadas de su libertad vienen de historias de
vida donde se impone el desamparo, las ofensas, los
abusos, las familias disfuncionales, el maltrato, entre otras
muchas maneras que les han expuesto a situaciones
de riesgo y de violencia desde edades tempranas y
que muchas de ellos han derivado en actos delictivos
que propician una sentencia de orden penal vy su
enciero. Son personas que sortean lo cotidiono desde
su identidad de mujer en un sistema que desde sus
inicios fue disenado para hombres y que se encuentra
dentro de una cultura de desigualdades  sociales,
culturales, economicas y politicas, y no sélo en la
imparticion de justicio, sino también en la forma
como se abordan las mujeres dentro de sistemas
penitenciarios, y todo ello ha marcado su historia y su
manera de mirar la vida.

El acercamiento a esta problemdtica se realizd con
el interés de develar si la Psicoterapia Gestalt
puede comprender la vida de las mujeres recluscs.
Esto permitioc identificar el tipo de abordaies que se
han realizado, hasta donde han podido dar cuenta
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de estarealidady lo que, de alguna manera falta por
conocer. La Psicoterapia aqui es entendida desde
una vision Gestalt 'y, como tal, considera a la persona
de manera holistica, como un ser que integra en el Si
Mismo su persona y su enformno.

La psicoterapia Cestalt se presume humanista, pues
busca la autocomprensiony que la persona desarolle
su potencial. Asi mismo, utiliza técnicas e instrumentos
que permiten al suieto observar su forma de pensar
y sentit. Ademds, promueve las fortalezas personales
para afrontar la vida y abona elementos que derivan
en procesos de autoapoyo.

Es a fravés de la psicoterapia Cestalt que serd
evidenciar, analizar, comprender y plantear formas de
abordaie para las mujeres en sistemas de reclusion;
facilitando su crecimiento, su proceso de darse
cuenta de las diferentes formas de mirar y vivir la vida,
que les dé la oportunidad de elegir como desean
vivir y que ello potencie sus capacidades a fin de
lograr un cambio de vida. Al mismo tiempo que albore
la posibilidad de documentar aportes tedricos desde
el quehacer penitenciario.

Por ofra parte, la investigacion permite establecer
algunas de las caracteristicas  propias  de  la
poblacion de estudio, tanto como de su historia de
vida. Asi mismo, profundizar la indagacion desde una
perspectiva gestdltico, fue de orden académico,
existe un inferés en aportar un recorrido por el saber
existente.

En el ambito profesional el interés dis-curid en
conocer el contexto de las mujeres privadas de su
libertad como categoria depediente, tanto como
el papel de la Psicoterapia Cestalt como categoria
independiente.

En el marco de la teoria gestdltica, la investigacion
se realizd recuperando informacion desde fuentes
documentales, mismas que dan cuenta de diferentes
tipos de metodologias en sus acercamientos. Es
posible tener de frente tanto investigacion cualitativa
como cuantitativa. Algunos documentos centran su
atencion en los procesos historicos como Azaola
(2009), Cavazos (2005), Lagarde (2003), Salinas
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(2014); y ofros en trabajo de campo, Azaola (1996),
Salinas (2014), Paya (2013), Lopez (2015). En cuales
quiera de los casos, las muestras seleccionadas son
mujeres que se encuentran en reclusion por diversos
fipos de delitos.

Respecto de los objetivos de la investigacion se
encuentra, por un lado, recuperar el como comprender
la vida de las mujeres en sistemas de reclusion y la
informacion existente respecto del tema; ofrecer un
andlisis respecto de lo que se ha readlizado vy lo que
no se ha escrito del mismo y, por Ultimo presentar
una comparativa en tomo a lo enconfrado tanto
de las fuentes tedricas como las metodologicas y de
experiencias documentadas.

Para ello, el articulo se divide en los siguientes
apartados. 1) un reconido historico por el acervo
de la documentacion existente respecto del tema
de trabaio; las mismas se han dividido en fres
dreas especificas: las fuentes tedricas disciplinarias,
las fuentes metodologicas vy, por dltimo fuentes
bibliogréficas que estén asociadas a experiencias
de tfrabajo dentro de sistemas penitenciario. 2) A
partir de lo revisado, se ofrece una discusion tedrica,
se confinba con 3) una discusion metodoldgicao; para
a partir de ello, redlizar 4) aportes desde la Gestalt,
5) desde el método fenomenologico vy, por ultimo, 6)
realizar un ciere con los hallozgos encontrados que
atericen en propuestas con instrumentos, en caso
de ser necesario, que den respuesta a la pregunta
de investigacion, como comprender la vida de las
mujeres privadas de su libertad.

BREVE HISTORIA

El estudio de las mujeres que viven en situacion de
infernamiento en sistemas de reclusion en México,
fiene apenas un par de décadas. Estudiar mujeres
en sistemas penitenciarios, es adentrarse a un mundo
de enciero, de abandono, tisteza, de multiples
duelos, de soledad e incertidumbre, entre ofro tipo
de emociones; donde se evidencian necesidades no
resueltas por parte de las personas privadas de su
libertad y donde -ademas- su diario vivir estd lleno
de limitantes que las lleva a afrontar los diferentes
escenarios de manera cotidiana. Sin embargo, los



esfuerzos realizados han aportado reflexiones que
apoyen a las mujeres a recibir trato digno al interior
de dichos sistemas Azaola (2009), Cavazos (2005),
Salinas (201 4).

Una pregunta surge una vez que se revisa la
bibliografia al respecto: ({Como comprender la vida
las mujeres privadas de su libertad? Para dar respuesta
aello, es necesario observar que alo largo del tiempo
han sido diversas las discusiones tedricas Cavazos
(2005), Azoola (2009), Lagarde (2003), Anarios
(2010), metodologicas con Taylor (1987), Avarez-
Cayou (2011), Amada (2017), Castro (2013) incluso
a nivel de diversos tipos de experiencias Azaola
(2009), Lopez (2015), Francesetti (2013). Y en ello,
inquieta comprender también {qué tanto puede
aportar la psicoterapia Gestalt en ese darse cuenta
de la manera de mirar el mundo de estas mujeres?

DISCUSION DESDE LA TEORIA

Azoolo, 2009, es una de las pioneras en México
respecto de investigacion en centros penitenciarios y
mujeres. Aunque centra su atencion en homicidios, da
un panorama general acerca de las condicionantes
a partir de las cuales una mujer ejerce violencia. Asi
mismo, es a fraveés de su recornido por los diferentes
centros de reclusion de la republica mexicana que
ha podido ir dando a conocer condiciones de
vida dentro de los diferentes sistemas de prision; ha
podido dar cuenta de los procesos penales y su
sesgo de género y ha podido proponer sistemas
m&s igualitarios en el frato penal.  Los aportes
recuperados a lo largo del tiempo dan cuenta de
los primeros registros de historias de mujeres desde
sus diferentes formas de vida antes de perpetrar los
delitos y desde los sistemas de encierro. Esta autorg,
aunque frabaja desde lo antropologico consigue
los primeros  acercamientos, incluso, incorpora el
concepto de Género para comprender el fendmeno
de la delincuencia ejercida por mujeres.

Cavazos (2005), inicia un frabagjo abordando a las
mujeres como la construccion del suieto femenino vy
es desde ese referente que va a realizar abordaies
desde género para denunciar el trato no igualitario
en los sistemas de justicia en México. Plantea Género

como el concepto central para revisar un sistema
patriarcal donde las mujeres son juzgadas no solo por
los hechos punibles, sino desde el terreno de la moral,
la actitud y hasta su nivel social. La autora centra su
atencion y cuidado en el frato de Género vy lo penal;
sin embargo, no alcanza a redlizar observaciones
respecto de la concepcion de la vida de las mujeres.

Otros tipos de abordajes se han realizado con las
mujeres respecto de su vida e historias como Araujo
(2012) quien aborda nuevamente la construccion
del suieto femenino a partir de elementos como la
matemnidad, el mito de la virginidad, la fomilio, la
religion, el ejercicio de la sexualidad y los refiere como
indicadores que determinan a las mujeres como sujetos
historicos, culturales y con un dinamismo permanente.
El autor retrata la construccion del género desde
ambientes conviolenciay las mujeres enreclusion como
resultado de una sociedad discriminatoria hasta en el
cumplimiento delas sentencias porlas faltas cometidas.
Es un documento que propone la perspectiva de
género para cuestionar los paradigmas ideologicos
construidos en tomo a los procesos de reclusion y el
sesgo en las diferentes formas de atencion tanto para
las reclusas como para los reclusos. Salinas (2014),
realiza una descripcion de lo que son las mujeres en
prisiones mexicanas, los aciertos del sistema en su
forma de buscar altemnativas de abordaje asertivas
a la poblacion, contexto y sus historias. Igualmente
es importante porgue en el esfuerzo por describir las
caracteristicas de la poblacion, retoma una serie
de investigaciones Arauio (2012), Barron (2006),
Francesetti (2013), Paya (2013), creciéndolas con
elementos nuevos tedricos y avanza hacia el terreno
de lo emocional.

El tema de Género, a lo largo del tiempo, se ha
presentfado como un concepto que da cuenta
de la construccion del suieto que, por alguna
razon violenta se convierte en un riesgo social. Si
bien es cierto que los delitos son multifactoriales
y multidimensionales, son diversos autores como
Cavazos (2005), Azoola (1996), Lagarde (2003)
quienes han sido pioneras en ofrecer una vision clara
de lo que es ser mujer en reclusion. Sus esfuerzos @
nivel tedrico y desde diferentes disciolinas  han
cenfrado su atencion se encuentran enfocados a
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Derechos Humanos, dan paso a escribir su Historia, al
drea de salud. Sin embargo, es poco o nada lo que
se encuentra respecto de su historia de vida en tanto
antecedente de su encierro o de la insistencia a dar
solucion a asuntos inconclusos. Esto es lo que se ha
visto en campo, por eso la insistencia de elaborar la
busqueda vy, en posterior, de realizar una propuesta
que de salida a esas muchas necesidades.

DISCUSION DESDE LA METODOLOGIA

El marco metodologico a partir del cual se han
encontrado las investigaciones  dentro del orden
de lo cudlitativo Lagarde (2003), Adanos (2010),
Salinas (2014); y lo cuantitativo, Cavazos (2009),
Azaola (1996, 2009). Los procedimientos que se
han podido observar en las inves-tigaciones y
documentos recuperados han considerado, como
lo refiere Poncela (2012), Alvarez-Gayou (2011) y
Pineda (2008) la investigacion se compone de una
serie de pasos que recuperan los procesos de las
personas, algunas de sus ideas, palabras, hechos,
actores sociales, imaginarios, son recoridos historicos.

Azaola (1996), para el desarollo de su trabajo
realiza un abordoje a nivel nacional y recupera
datos estadisticos para sus andlisis respecto de la
distribucion de las mujeres en prisiones federales. Al
mismo tiempo, dentro del campo de lo cudlitativo,
utiliza la entrevista a profundidad. En posterior estas
entfrevistas fueron incluidas en su investigacion con
lo que se abrio la ventana a observar el fendmeno
del homicidio de manera directa en voz de las
participantes. Cavazos (2005), por su parte, utiliza el
método estadistico para dar cuenta de la poblacion
penitenciaria y como se clasifica respecto a edad,
sexo, escolaridad, religion, enfre  algunos  otfros
indicadores; redliza también una recuperacion @
través de la historia acerca de la reclusion en México.

Por otro lado, Araujo (2012), Paya y colaboradores
(2013), reclizan un reco-rido desde perspectivas
cudlitativas por las historias de mujeres y, desde
lo socio-antropologio,  utizan  entrevistas  para
acercarse a la historia de vida de las mujeres; sus
relaciones con las familias, el entomno, sus diferentes
referentes vinculares, situaciones de riesgo, entre otros
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elementos que marcaron su condicion y circunstancio.
Enelcaso de Paya (2013) deja ver los escencrios de
los que provienen donde la constante es la violencia,
los multiples abusos v un sistema que no empatiza con
la historio, sino con las circunstancics y que juzga de
acuerdo al sexo. Es un escrito significativo porque en el
marco referido, surgen algunas inquietudes y avances
tedricos en el acercamiento a estos espacios tan
lenos de diversas historias; todas con agravantes
para las personas que al final quedan en reclusion. Es
verdad que en todos los casos se pueden observar
familias desintegradas; pero si no se hace trabagjo al
respecto, se seguirdn reproduciendo los patrones y
conductas sociales que exponen a las personas @
situaciones de riesgo o bien, la propia criminalidad.
En el caso de éste autor frabaja con entrevistas
centra su atencion en los tatuajes, la historia plasmada
en la piel y es a través de la fotografia y la entrevista
que la informacion se recupera.

Como resultado del reconido entre los autores
anteriores, queda en evidencia que lo que no se ha
considerado es el frabajo con el mundo interno de
las mujeres que se encuentran privadas de su libertad.
Las pesquisas centran su atencion en el tema de la
discriminacion de género alo largo del proceso pend,
en lamanera como se mira a la mujer gue ha cometido
delitos, en la forma como se le sanciona y hasta los
determinantes como se les dicta sentencia. Ha sido
posible localizar informacion con historias de vida,
de abusos y ofros indicadores a partir de los cuales
se sugiere el delito como respuesta. Sin embargo, no
se ha recuperado algun tipo de acercamiento que
diclogue respecto de su sentir Las metodologias
utilizadas son cudlitativas y cuantitativas.

APORTES DESDE LA GESTALT

Una vision Cestalt mira a las personas de manera
holistico, como un ser que intfegra en el si mismo su
persona y su entorno;  utiliza técnicas y una serie
de instrumentos que permitan observar su forma de
pensar y sentir tanto como ofrecer tratamiento a ello
a fravés no sdlo de descubrirlo sino de intervenir con
disenos especificos para este tipo de poblacion y
de sitios de reclusion, promoviendo las fortalezas y las
potencialidades personales para afrontar la vida e ir



abonando poco a poco elementos que conlleven
al autoapoyo (Salama, 2008). Asi mismo, cimenta
altemativas para elaborar cambios en la forma de
mirar la vida. En tanto es un proceso holistico, es
importante observar sus partes. Por tanto, es a fraves
de la psicoterapia Cestalt que serd posible develar,
analizar, comprender y plantear formas de abordaje
para éste grupo de mujeres; facilitando su crecimiento,
su proceso de toma de conciencia y comprension de
su mundo y su vida.

Petit (2010), sugiere un modelo con una perspectiva
humanista, permanentemente tomard la realidad de
la persona como eje de su actuar, de su atencion
y de su forma de pensar. Los procesos de formacion
y de conocimiento hacen girar la atencion en la
sensibilidad de la persona y la ética de la misma. Un
modelo de atencion con tinte humanista no puede
menos que brindar la posibilidad de sentir el lado mas
profundo del sujeto. Tocar con cuidado su persona y
no solo la parte en la que se ha conflictuado con la
ley, sino en esa parte sensible que también juega un
papel en una sociedad deteriorada.

La Psicoterapia Gestalt, desde sus bases existenciales
y humanistas, se convierte en unafuerza que acompana
a la persona a comprender su mundo, su manera
de relacionarse con él y le ofrece la oportunidad
de romper paradigmas en favor de incrementar su
potencial a fravés de procesos de integracion (Perls,
1975). El trabajo psicoterapéutico en espacios de
reclusion es importante y necesario, dado que son
espacios de enciero, de abandono, tistezo, de
multiples duelos, de soledad e incertidumbre, entre
ofro tipo de emociones desagradables; donde se
evidencion necesidades no resueltas tanto como
asuntos inconclusos, por parte de las personas
privadas de su libertad y donde -ademas- su diario
vivir esta lleno de limitantes, de ohi que existan
PErsoONAs Cuyo proyecto tiene como objeto liberarse
de sus malestares y dar sentido a su vida (Petit, 2010).

Desde un enfoque humanista (Perls, 1975), es posible
mirar la realidad desde una sensibilidad profesional
y éfica que busque una mirada critica respecto del
suieto de tfrabajo; al mismo fiempo, se puede llegar
a proponer proyectos de beneficio del suieto de

estudio sin olvidar la realidad mas allé del contexto de
trabaijo. Para Taylor (1987) y Alvarez-Gayou (2011),
la aproximacion a traveés del método fenomenoldgico
permite observar los procesos dinamicos al interior
del contexto y da cuenta de altemnativas nuevas de
abordaies, con las implicaciones propias del sistema
penitenciario. Considerar las experiencias de vida,
la percepcion de las personas vy significados de sus
experiencias de las muieres que se encuentran en
él: asi mismo permite explorar la comprension de su
mundo y realidad asi como de sus vinculos y abre la
posibilidad de replantear formas de vivir, pensar, sentir
e interactuar. El método fenomenoldgico permite
acompanar alas muieres a mirar la vida distinta implico,
un acercamiento a ellas, una observacion directa en
sus formas de ser y estar, asi como la observacion del
frabajo que se puede realizar desde sus necesidades
propias; tanto como una revision de lo elaborado
para poder sugerir qué y como hacerlo.

La propuesta de comprender y abordar desde
lo psicoterapia  Cestalt ésta poblacion  podria
ofrecer los recursos adecuados para acompanarles
dadas sus propias caracteristicas, tanto  como
crear conocimientos que académicamente aporten
a la teorio; donde se aborden sus necesidades,
preocupaciones, dolores, enfre  ofro  fipo de
pendientes; esto es, un andlisis en lo corespondiente
a lo realizado a nivel documental.

APORTES DESDE EL METODO
FENOMENOLOGICO

La psicoterapia Cestalt como un centro de abordaje
toma como eje el método fenomenoldgico en tanto
observa a la persona desde su contexto, la escucha
desde su historig, enfatiza en la intencionalidad de su
consciencio, recupera el como ha vivido su historig,
como ha vivido su mundo, Taylor (1987). Busca el
significado de la experiencio, Garcia (2016), Aimada
(2017). Desde éste paradigma la busqueda se diige
hacia una comprension del significado de la vida
vivida de la persona. Desde la fenomenologia se
frabacja desde la empatio, busca que las personas
se abron y manifiesten sus senfimientos, su pensar
y su sentir desde su propio entomno, comparte lo
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simbolico del lengudje. El trabajo de campo estd
y que se encuentra en la vida social. Desde éste
método se parte que palabras y simbolos pertenecen
a sus mundos y los significados pueden ser diferentes
al investigador y que derivan en su cosmovision del
mundo, hecho importaonte de considerar pues se
observa y escucha a la persona desde lo que ella e,
Taylor (1987), Alvarez-Cayou (2011), Aimada (2017).
El acercamiento alarealidad desde la fenomenologia
permite dar cuenta de la realidad de reclusion desde
su dimension, con sus problemdticas, simbolos y codigos
propios, lenguaje tanto como de la intensidad de la
emocionalidad que ahi se vive; todo ello desde una
perspectiva del tiempo y su propia dialéctica, Almada
(2017). Con todo lo anterior es posible poner de
manifiesto no solo la evolucion de los procesos de
fratamiento y abordajes, sino también de los aportes
que puede hacer la psicoterapia en esos procesos.

CIERRE

La elaboracion de una investigacion es un cominar
permanente en el descubrir el saber correspondiente
a un tema especifico, eso es lo que ha demostrado la
elaboracion del presente trabacjo académico.

El recorido redlizado a nivel documental reconoce
que la redlidad de estudio: Psicoterapia Gestalt:
un camino para comprender la vida de las mujeres
privadas de su libertad en México; es un tema amplio,
complejo, que involucra una serie de factores y es
multidimensional; incluso, se ha evidenciado la riqueza
interdisciplinar para su construccion y comprension.

El acercamiento ol tema motivd una pregunta
que fue el eje de trabaio, {como comprenden la
vida de las mujeres privadas de su libertad?  Para
dar respuesta, se ha visto que no es suficiente la
cercania al espacio, queda clara la necesidad de
reunir un acervo sustancial de informacion; también
ha implicado trabajar sobre dos varicbles muy
especificas: la psicoteropia Cestalt y las mujeres
privadas de su libertad. En ésta linea y bajo éstas
variables, ha ubicado la informacion bibliogréfica en
fres rubros centrales: la tedrica, la metodologica y la
de experiencia profesional documentada.
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Ahora, para comprender esta realidad, se ha
realizado un reconido a nivel documental en miras
a dar cuenta de lo que se conoce del fenomeno;
ello ha puesto de manifiesto la poca informacion que
existe respecto de lo que sucede con las mujeres
privadas de su libertad respecto de su forma de mirar
la vida, de expresar su sentir o de dar salida a sus
necesidades.

A lo largo del frabajo, en el acercamiento a fuentes
bibliograficas diversas, se dejaron ver muchas de las
dreas atendidas y las gue no se han considerado aun
en las reflexiones de los profesionales que se interesan
en sistemas de reclusion. Un elemento llama la atencion,
el hecho de gue no se encuentran documentos don-
de se dé cuenta de los procesos emocionales de las
mujeres. Muchos de ellos estén relacionados con sus
historias de origen, maltratos y razones por las que
quedaron privadas de su libertad; sin embargo, no se
encuentran escritos que ofrezcan un acercamiento a
como es que ellas miran y comprenden la vida desde
lo gue tienen y son, desde lo que han vivido y en
lo que se han convertido. No basta comprender sus
historias de origen. La impresion es que falta el como
perciben su mundo v, si no les gusto, puedan tener
opciones para mirarlo de una manera distinta.

Con referencia a lo anterior, toma relevancia el
recorrido por fuentes métodologicas, porque se
deja ver que la metodologia cudlitativa, desde el
método fenomenologico es una altemnativa no solo
para recuperar la informacion, sino para sistematizarla
y proyectarla a opciones viables para abordaies
desde las mujeres privadas de su libertad, con ellas y
para ellas mismas.

En definitiva, el frabaojo abre varias lineas de
investigacion no abordadas respecto de las mujeres
privadas de su libertad. Por tanto, surgen propuestas
de abordajes no sélo en el tereno de lo tedrico,
sino también de lo metodoldgico en el disefio de
formas de intervencion, seguimiento, sistematizacion y
diclogos permanentes entre grupos de intelectuales
para el crecimiento del saber. El conocimiento al
servicio del otro, que es lo ético, lo humano, lo sensible,
lo Cestaltico.
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INTRODUCCION

En los Ultimos anos, se ha podido vislumbrar un
incremento potencial en los avances tecnoldgicos,
estamos situados ante unarevolucion gque se magnifica
dia a dia. El cambio vertiginoso donde el progreso
de las sociedades marca una continua crisis, no
solo econdmica o politica sino social. Actualmente,
las profundas transformaciones que se viven, tienen
su origen en los procesos de globalizacion que
se verifican como resultado de la gran revolucion
tecnologico, la  especializacion, la  capacidad
independiente de solucionar problemas, la apertura
comercial, por citar algunos rasgos que definen el
nuevo orden econdmico mundiall.

El autor Wayne Ellwood aterriza el concepto de
globalizacion como un término nuevo que describe
un proceso antiguo: la integracion de la economia
mundial que comenzd seriamente  hace  cinco
siglos, con el inicio de la época colonial europea.
No obstante, el proceso se ha visto acelerado
por la explosion de la tecnologia informatica, por
la elimnacion de obstaculos a la circulacion de
mercancias y de capital, y por la expansion del poder
economico y politico de las empresas multinacionales
(2007, p. 11).

LAS NUEVAS VISIONES
EDUCACIONALES COMO
TENDENCIAS LABORALES,
TAMBIEN COMIENZAN A
TRANSFORMARSE TENIENDO
COMO RESULTADO UN
NUEVO HORIZONTE.

Alcanzar y mantener el éxito tanto en las instituciones
educativas como en las organizaciones modemas
requieren de distintos talentos que son practicamente
imposibles de encontrar en una sola persona.

Comunicacion estd basada en la agrupacion de los
elementos y las técnicas utilizadas en la fransferencia
de informacion, ya sea por la informatica, el intemet y
las telecomunicaciones.

Las TIC, son un método de reforzamiento, es decir una
herramienta de ayuda que nos podrd complementar
en la elaboracion de planeaciones estratégicas,
automatizacion de procesos y creacion digital en
el proceso documentadl, si lo vemos desde el punto
de vista en el que el estudiante necesita generar
habilidades competitivas con las que podrd obtener
nuevas oportunidades de trabajo. Las TIC, en
cuanto al manejo de software (creacion, edicion,
manipulacion de documentos digitales, disenio de
elementos graficos para el reforzamiento documental),
sirven como instrumentos para mejorar la calidad en el
desarollo profesional del estudiante.

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION.

La infervencion tecnologica en la actualidad es un
fendmeno radical que evoluciona dia a dio, pretende
tener como objetivo el progreso y el beneficio del
hombre y hasta cierto momento tener un drea de
confort. La tecnologia ha estado a la vanguardia
de varios campos que, posteriormente adquirieron
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una base cientifica. Al correr de los anos, el avance
tecnologico frata de integrarse en diversos campos
en los que el hombre mantiene una relacion
estrecha, como la educacion, campo en el que nos
enfocaremos en el presente trabajo.

Enelcampo delaeducaciondondelascomputadoras
estan teniendo una gran influencia, enconframos gran
cantidad de informacion, recursos, enciclopedias,
sin mencionar el intemet. En este tenor y refimando
el impacto de la educacion en el ser humano, la
Coordinacion Internacional de la Educacion para
Todos en la UNESCO [EPT] marca una serie de
objetivos que buscan satisfacer las necesidades del
aprendizaje para ninos, jdvenes y adultos con vision al
ano dos mil quince. En particular el objetivo marcado
con el nimero tres “hace hincapié en las necesidades
educativas de los jovenes y adultos en el marco
del aprendizaie a lo largo de toda la vida. Pide
que se propicie el acceso equitativo a programas
adecuados de aprendizaje y menciona especificarte
la preparacion para la vida diaria” (UNESCO, 2000).

De esta manera y ante la necesidad de operar un
esquema educativo que responda a las necesidades
actudles, la insercion creciente de las tecnologios de
informacion y comunicacion (TIC) en las practicos
educativas representan ofro gran reto; estamos ante
la explosion tecnologica, un fendmeno que no se
debe perder de vista, en donde su funcion consiste en
ser un medio para potenciar y optimizar los procesos
educativos, pues a través de estas tecnologias se
redimensiona el proceso educativo y la accion de
aprendizaje.

De ocuerdo con la declararon Mundial Sobre la
Educacion Superior en el Siglo XX Vision y Accion,
‘la educacion superior debe hacer frente a la vez a
los retos que suponen las oportunidades que aloren
las tecnologias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber y el acceder al
mismo..” en donde también se senala “la importancia
de las tecnologias de la informacion en apoyo a los
procesos educativos y de investigacion, por la forma
en la que la tecnologia ha modificado las formas de
generacion, adquisicion y fransmision de conocimiento,
creando nuevos entomos pedagogicos capaces de
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salvar las distancias y con sistemas que permitan una
educacion de alta calidad” (UNESCO, 1998).

Teniendo como punto de partida la evolucion
constante de la tecnologia, comenzaremos con unas
simples preguntas: éreclmente empleamoslatecnologia
para nuestro beneficio?, desde el dmbito educativo
{cudndo debemos empezar a usar la tecnologia? La
primera pregunta se responde faciimente con un i,
ya que la tecnologia es parte de nuestras acciones
diarias. Miremos entonces a nuestro alrededor y
contemplemos que el mundo actual esta lleno de
equipos automatizados. Ahora bien la respuesta de
lo segunda pregunta seric: “desde la educacion”,
comenzando en el momento en el que los alumnos
pisan un aula de una institucion formal, aungque serd
de vital importancia la intervencion de no solo de
los docentes sino de los mismos grupos de mando.
De esta manero, con la educacion y la formacion
que se adquiera a fravés del sistema educativo
institucional, usando logicamente la tecnologia, los
directores en conjunto con los docentes promoverdn
un compromiso mayor con los estudiantes al vincular
las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
con su formacion que les servird para el estrecho
camino de la competencia laboral con la que se
legaran a enfrentar una vez finalizados sus estudios.

El desarrollo constante de la tecnologia a nivel
mundial estad produciendo cambios  significativos
en la estructura social, educativa y econdmica. El
auge de las telecomunicaciones ha generado una
fransformacion  constante en las tecnologios de
informacion 'y comunicacion, cuyo impacto se ha
centralizado en diversas formas de universalizacion
de los intercambios de informacion entre ciudadanos
residentes de espacios geograficos muy distantes
entre si.

En el ambito educativo, las TIC han marcado una
brecha para el futuro de los estudiantes a nivel
superior. Hoy en dia los jovenes mantienen un sistema
de conocimientos tecnoldgicos superior al de hace
unos anos, por tanto el aprendizaie que se promueve
en una institucion educativa debe complementar
sU servicios con instrumentos y heramientas que
respalden los conocimientos y habilidades de los



estudiantes a nivel curricular,

Dentro de toda institucion educativa, el liderazgo
escolar es indispensable para aumentar la eficiencia
y la equidad de la educacion, de esta manera
un liderazgo eficaz puede contibuir a mejorar
el aprendizaje de los estudiontes ol modelar las
condiciones y la situaciones en las que se desarollan
los modelos de ensenanza y aprendizaje. “Hl
termino liderazgo escolar suele utilizarse de manera
intercambiable con el de administracion escolar y
gestion escolar” (Pont, Nusche y Moorman, 2009, p.
18).

Partiendo de esta ideg, el liderazgo conlleva entregar
resultados productivos para la institucion educativa,
la idea de diigir se relaciona a un proceso social
que activa, fomenta y encauza procesos sociales
necesarios para que la organizacion cumpla las
funciones para las cuales ha sido creada.

‘Latecnologiay los procesos de produccion se ajustan
a una velocidad mayor que a la que se revisan,
redisenan y ejecutan los planes de estudio de los
programas ofrecidos por las instrucciones de educacion
superior” (Estévez y Pérez, 2007, p. 28).

EL CAMINO DE LA CERTIFICACION

La certificacion es el principal método medionte el
cual la profesion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) otforga un reconocimiento
formal aguellos individuos que han demostrado ser
competentes en un drea definida.

Si bien es claro, hoy en dia se necesita de un respaldo
informatico que avale el uso de heramientas
computacionales, mismas que serén de dominio tanto
del docente como del estudiante, Calvis (2004)
plontea en su lioro Fundamentos de Tecnologia
Educativa que las herramientas:

por si mismas son importantes, en la medida en que
ayudaon allas personas a hacer cosas en forma més
focil y répido, ademds de que ayudon a hacer
un mejor uso del tiempo vy del esfuerzo intelectual.
En el caso de las heramientas computacionales,

(por elemplo procesador de texto) estas permiten
fransferir una serie de tarecs rutinarias, mecanicas y
a veces tediosas al computador (P 136)

Figura 1. Descripcion de Habilidades

Cerlificaciones Tecnologicas

Ambito - Mayor productividad en el frabaijo.

Profesional- | + Posblidod de ingresos més elevados,

Personcll - Mas oportunidades en el mercado
laboral.

Satisfaccion de poder demostrar
las habilidades y los conocimientos
propios, estando al dia en su
profesion.

- Los Individuos estan reconocidos y
valorados en las empresas.
Ambito Mayor productividad de los
Laboral empleados.
Actual - Mejor comunicacion en la empresa.

Mayor permanencia de los
empleados.

Menores costos del soporte
técnico.

- Mayores beneficios economicos.

Instituciones | - Profesores e instructores con mas
Académica | conocimientos.
- Caopacidad de atraer a un mayor
numero de alumnos.
Caopacidad de ofrecer

conocimientos valiosos a los alumnos.

Mejora de las relaciones de
frabajo con las organizaciones
de colocacion

Fuente: (Elaboracion Propia)

IMPACTO DE LAS TIC Y LAS CERTIFICACIONES
EN MEXICO

Todas los sociedades necesitan de una cierta
especialidad, una de las funciones de la educacion
es preparar a las personas para el medio particular al
que eston destinados. En México, las PYMES, (Pequenas
y Medianas Empresas) buscan personal
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preparado, especializado, y sobre todo que sepa
frabaijar en equipo. “Sus conocimientos y habilidades
fienen un valor econdmico que puede intercambiarse
por un salario en el mercado de frabagjo. Asi se
difumina la frontera entre capital y trabgjo...” (Di
Virgili, Pia y Boniolo, 2010, p.17) Los frabajos buscan
personas adecuadas en un mercado cuya base
es la competencia por los puestos, la funcion de la
educacion a nivel superior, lejos de proporcionar
formacion y de este modo aumentar la productividad
y los salarios de los empleados, se basa en legitimar
las habilidades y aptitudes para proporcionar una
cierta posicion en virtud de dicha certificacion.

Hoy por hoy, el mercado de trabajo demanda de las
escuelas o que muchos educadores desde siempre
se han planteado como objetivo de la educacion:
un estudiante que sea capaz de pensar Por si mismo,
analizar situaciones, resolver problemas cooperando
de manera independiente o con otros.

En medida en la que han evolucionado los conceptos
asi como el sustento psicopedagdgico de la nocion
de competencias, se ha rebasado la idea de que
todas las competencias son de cardacter laboral y
que todas las competencias estan suietas a normas.
En el ambito educativo las competencias “son mas
que el saber, el saber hacer o el saber ser Las
competencias se manifiestan en la accion integrada;
poseer conocimiento o habilidades no  significa
ser competente: se pueden conocer las reglas
gramaticales, pero ser incopoz de redactar una
carta; se pueden enumerar los derechos humanos y, sin
embargo, discriminar a las personas con necesidades
especiales” (SEP 2006, p.10)

Las certificaciones proporcionan un modelo  por
competencias profesionales, disciplinarias y genéricas
para la vida. Lo cual permite precisar mejor los
resultados de formacion que se pretenden alcanzor.

La Secretaria de Educacion Publica a fravés de sus
Lineamientos de Evaluacion del Aprendizaie (2009)

menciona que:

En la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (REMS) se establece un
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Marco Curicular Comin (MCC)  basado
en competencics, donde se constituyen y
describen tres tipos: competencias genéricas,
competencias  disciplinares  (que  pueden
ser basicas y extendidas) y competencias
profesionales (que pueden ser bdasicas y
extendidas). En este marco, se entfiende por
competencia a la integracion de habilidades,
conocimientos y actitudes en un contexto
especifico. En este enfoque se encuentra
reflejodo el sentido de competencias para
la vida en las competencias genéricas, a la
vez que se diferencion de las competencias
relocionadas  a  la  formacion  disciplinar
(competencias disciplinares) y para algunos
casos, se distinguen las competencias
relocionadas con el desarollo de  una
profesion en el ambito laboral (competencias
profesionales).

Asimismo la SEP hace hincapié en que las competencias
genéricas a nivel superior “tienen como finalidad
otorgar a los estudiontes las heramientas tedricas y
practicas para poder llevar a cabo cualquier tarea
y en cuclguier momento, por ende en cualquier tipo
de entomo ya que estdn disenadas para abarcar
relaciones  personales,  sociales, académicas  y
laborales” (SEP 2010,).

Por tanto diriamos que el termino competencia, es un
saber hacer, con sabery con consistencic. Un enfoque
educativo-certificable por competencias, favorece
una mayor infegracion de los aspectos dimensionales
del aprendizaie. Con ello, el alumno puede utilizar, y
no solo almacenar los diversos tipos de conocimientos
logrados por un aprendizaje memoristico, ademas por
ofra parte el estudiante los puede utilizar en diferentes
espacios y contextos, no solo en el educativo, sino en
su vida familiar, social y profesional.

Las certificaciones siempre han sido beneficiosas
para agquellos que estan buscando frabajo en el
departamento de TIC. De acuerdo con Pink Elephant,
proveedor mundial de servicios de TIC, los procesos
de una empresa son soportados en un 85% gracias a
su funcionalidad en el area de TIC. (Pink Elephant [sf]).



EL IMPACTO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

En Meéxico, el Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC) encargado de redlizar investigaciones y
presentar propuestas viables para el desarrollo de México a mediano y largo plazo, presentd a principios de
2014 las competencias que son solicitadas a nivel laboral de acuerdo al drea que las empresas demandan a
los aspirantes, en donde la intervencion de las TIC's tuvo un impacto bastantes significativo. Los resultados de
la encuesta se producto de 1,556 entrevistas realizadas a 499 empresas (con al menos 50 empleados) de los
sectores econdomicos mas importantes en las 32 entidades del pais.

Las dreas definidas y delimitadas fueron:
1. Administracion y Direccion 2. Finanzas y Contabilidad 3. Produccion y Operaciones 4. Mercadotecnia y
Ventas 5. Sistemas y Tecnologia (CIDAC, 2014)

De esta manerqg, los elementos que fueron definidos denfro de las encuestas que contemplon el uso de TIC
fueron: (Figura 2)

1. Programacion 2. Disefio de sitios de Internet 3. Administracion de redes (hardware) 4. Desarrollo de Apps

5. Administracion de bases de datos 6. Administracion de infraestructura avanzada de telecomunicaciones 4G
7. Mantenimiento y reparacion de hardware 8. Pagueteria basica: Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook,
Internet, etc. 9. Pagueteria Avanzada 10. Encriptamiento y Seguridad Informética

Figura 2. Cuadro Comparativo sobre el uso de Pagqueteria Basica

>
O >~ a3 g g
-S| 85(2 |88
Competencias contempladas en el uso de TIC's g :8 § % g 2 é TE g :§
28| 28|22 58|38
1. Programacion 1231 1165 (849 1111 [10.64
2. Disefo de Sitios de Internet (programacion) 923 562 618 |[9.72 78
3. Administracion de Redes (hardware) 1026 562 849 5.56 887
4. Desarrollo de Apps 308 6072 5.79 9.56 1.77
5. Administracion de bases de datos 1641 [1647 1622 1528 [1702
6. Administracion de infraestructura avanzada de 513 447 386 833 426
telecomunicaciones 4G
/. Mantenimiento y reparacion de hardware 3.59 402 116 1.39 3.95
8. Pagueteria basica: Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, | 25.64 [ 2691 13938 |[3056 (3333
Internet, etc.
9. Paqueteria avanzada 308 241 0.77 1.39 6.38
10. Encriptamiento y seguridad informatica 718 522 3.86 6.94 6.38
11. No aplica para la empresa 41 1165 [579 417
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Intentar comprender el impacto educativo que tienen
las Tecnologiaos de Informacion 'y Comunicacion
y m&s aun otorgarle un valor significativo, da paso
a la aparicion de un fendmeno prometedor en el
desarrollo y crecimiento de cualquier sociedad.

Los constantes cambios y las nuevas circunstancias
educativas se centran en el estudio de los procesos
de aoprendizaje que potencialicen la formacion
objetiva del actual capital humano, de esta manera
la brecha de implementacion de nuevas soluciones,
estrategias educativas, planeacion de procesos, etc,
han marcado una trayectoria colegiada en el campo
de la copacitacion.

En lo sociedad mexicano, lo que los individuos
necesitan de la educacion no es Unicamente la
recepcion de informacion  sino,  especificamente,
que se les capacite para organizarla, atribuyéndole
un significado v sentido Ut Se frata de dirigir
el camino educativo mas alld de la estricta
adaguisicion de conocimientos concretos para que
los individuos se les pueda preparar para enfrentar
los retos que la sociedad les demandara ante las
nuevas necesidades, asi como el desarollo vy la
adaguisicion de capacidades como buscar, elegir e
interpretar informacion para posteriormente construir
el conocimiento. De esta manerg, es indispensable
lo creacion objetiva de cursos de capacitacion
que nos aboguen al cumplimiento de la necesidad
basica que se solicita a nivel laboral.

Los proceso de certificacion aplicados alos procesos
educativos dan un mejor resultado en la formacion
e implementacion, asi como en la integracion del
individuo en una sociedad que les brinde mayores y
mejores oportunidades generando un impacto social,
personal y colectivo.

Al mismo tiempo se genera en las organizaciones una
real y formal ventaja competitiva en el mercado tan
heterogéneo en el que estamos inmersos. Lo anterior
revela un espectro amplio de posibilidades que
pueden alternarse entre una vinculacion del sector
empresarial y el educativo.
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ABSTRACT
Labor Harassment or Mobbing Current
occupational health problem?

The objective of this work is to address one of
the problems that usually goes unnoticed in the
workplace because it has been underestimated
or ignored, however it requires attention because
it has strong repercussions on the physical,
emotional, behavioral and psychological health
of the worker harassed, the repercussions can be
presented, in addition, both the family context
and in the workplace.

One way to deal with workplace bullying is to
identify and publicize the characteristics of
mobbing, as well as to point out the possible
impact that may have on the body of the victim
or mobbed so that it identifies the time to request
help and adequately address the harassment
situation that lives.

METODO
INVESTIGACION
DOCUMENTAL
REVISION Y ANALISIS
BIBLIOHEMEROGRAFICO
SOBRE MOBBING

INTRODUCCION

El Mobbing o Acoso Psicologico Laboral ha sido
reconocido como un fuerte problema laboral que
afecta al rabajador tanto en el dmbito lalboral como
en el ambito privado de la vida cotidiana.

Se considera que al igual que el Bunout o
Sindrome de Desgaste Laboral o Sindrome de
estar qguemado y el  Karoshi , el mobbing es un
problema laboral creciente a nivel mundial debido
a diferentes factores, entre ofros, el acelerado ritmo
de vida actual, la diversificacion de estimulos que ha
generado el desarollo de la tecnologio, ademas
de los aspectos mencionados puede estar presente
la “discriminacion de género, religiosa, étnico, de
edad, nacionalidad, discopacidad, antecedentes,
orientacion sexual, y ofras variedades, asi como de
razones socioeconomicas” (OMS, 2004, p.11).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) v la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) han
realizado diversas investigaciones sobre el mobbing
y establecido recomendaciones  orientadas a
la prevencion y promocion de la salud de los
trabajadores.

Segun senala la OMS “De acuerdo con la Tercera
Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo
2000, ‘casi uno de cada diez trabajadores (9%)
reportaron ser sujietos de intimidacion en el lugar de
trabajo en el 20007 (OMS, 2004, p. 9).

En el documento Sensibilizando sobre el Acoso

Psicologico en el trabajo, se plantea que ‘el
mobbing se aplica al ambiente de trabajo para
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indicar el comportamiento agresivo 'y amenazador
de uno o mds miembros de un grupo, el acosador,
hacia un individuo, el objetivo o la victima, aunque,
ocasionalmente puede practicarse en grupos” (OMS,
2004, p.12).

MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO LABORAL

El acoso psicologico laboral ha estado presente a
fravés del tiempo, sin embargo, es hasta la década
del 1980 que el témino mobbing fue empleado
primera vez en el ambito laboral  por el cientifico
Heinz Leymann, el primer estudio se realizd en Suecia
y desde enfonces se han desarollodo multiples
investigaciones en diferentes paises.

El témino mobbing fue empleado por Konrad
Lorenz, en el campo de la etologia para senalar “los
ataques de un grupo de animales més pequenos

gue amenazan a un solo animal mas grande (Loreng,
1991, tomado de Leymann, 1996, p. 6).

Leymann (1996) sericdla que Heinemann, médico
sueco ‘llamo “mobbing” al comportamiento  muy
destructivo de pequenos grupos de ninos diigido
contra (la mayoria de las veces) un solo nifo” (p. 6).

Posteriorment, Leymann (1996) a inicio de la década
de los 80, denomina mobbing al acoso psicoldgico
que se presenta en el dmbito laboral, posteriormente
desarolld diversas definiciones de mobbing, una de
ellas se presenta a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1

El término mobbing, acoso laboral o acoso
psicologico laboral se emplea en dos direcciones:

1. Para sendlar el hostigamiento o acoso que se
realiza sobre el frabajador por parte de los directivos
o de los companeros de trabajo.

2. Para definir el trastomo que produce en el
frabajador que es acosado.

Westhues  (2006) plontea  la  importancia  de
diferenciar qué es y qué no es mobbing, y senala la
necesidad de establecer criterios objetivos para su
identificacion.

Para el estudio del mobbing es necesario considerar
el contexto social cultural en el cual se encuentre el
frabajador y la institucion en la cual labora y tener
presente que una de las principales caracteristicas del
moblbing es que generalmente pasa descpercibido o
es ignorado en el contexto en el cual se produce, o
que pemite que se realice de manera constante, ya
que los mobbers o acosadores realizan el mobbing
sin consecuencia para ellos.

Las actividades que se realizan o se dejan de redlizar
y que pueden ser consideradas como mobbing,
cambian de acuerdo al entomno social y cultural en el
cual se presente, en ocasiones es posible identificar
el incidente critico que desencadena el mobbing, en
ofra puede pasar desapercibido debido a que no se
presenta un desencadenante interaccional sino que

Definicion de Mobbing planteada por Heinz Leymann

“El terror psicologico o mobbing en la vida laboral implica una comunicacion hostil e inmoral, que es dirigida
de manera sistematica por uno © unos cuantos individuos principalmente hacia un individuo que, debido al
mobbing, es empujado a una situacion de desamparo e indefension, siendo retenido alli mediante continuas
actividades de acoso psicologico. Estas acciones ocuren con mucha frecuencia (definicion estadistica:
al menos una vez a la semana) y durante un largo periodo (definicion estadistica: al menos seis meses de
duracion). Debido a la alta frecuencia y larga duracion del comportamiento hostil, este maltrato ocasiona un
considerable sufrimiento psicologico, psicosomdatico y social” (p.7)

Fuente: Leymann, H. (1996). EIl Contenido y Desarrollo del Mobbing en el Trabajo, en
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5 (2), 165-184. Recuperado de
http://www.kwesthues.com/e-LeymannE)]WOP199 6 .pdf
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se produce como respuesta a situaciones personales.
El elemento que se encuentra presente cuando se
presenta el mobbing, es que independientemente de
las razones por las que se redliza la intencion de
molestar, hostigar o causar dano al que lo recibe.

MOBBING Y JERARQUIA

El mobbing puede ser readlizado por integrantes de
diferentes niveles o jerarquias en la organizacion, el tipo
de mobbing que se presenta con mayor frecuencio, ©
que se identifica con mayor faciidad es el mobbing
descendente, el redlizado por el jefe (directivo o
superiores). Se realiza desde una posicion de mayor
jerarquia hacia un subordinado con diversas finalidades,
entre ofras, el conservar la jerarquia laboral o provocar
la renuncia del frabajador y evitar despedirlo.

El mobbing horizontal es el que se realiza por personal
que tiene la misma jerarquio, independientemente si
son directivos o empleados, las causas que lo originan
pueden ser multiples: envidio, sentirse acosado, femor o
desacuerdo por la forma en que percibe la interaccion.

Mobbing ascendente es el que se establece hacia
un directivo o calguien que ocupa un  puesto de
direccion o gue tiene un mayor nivel de jerarquia en
la institucion El mobbing ascendente también puede
ser realizado por una o0 mas personas y puede estar
dirigido a desestabilizar al directivo, cuestionar su
autoridad o promover su renuncia derivado del
desgaste.

Es posible identificar las diferencias entre confiictos
normales que pueden surgir en una Organizacion 'y
los conflictos ocasionados por el mobbing, lo cual se
presenta en la Tabla 2.

OBJETIVOS DEL MOBBING

El mobbing puede tener diversos objetivos
dependiendo del lugar donde se redliza, de las
caracteristicas del acosador o acosadores y del
acosado. Es una estrategia progresiva y entre ofros
objetivos se encuentra: el aislar, el invalidar, el excluir y
descalificar a la otra persona, responsabilizarla por lo
que ocurre, producirle miedo o desénimo y la finalidad
puede ser que la persona abandone el trabacjo o que

deje de estorbar para lograr objetivos personales
0 grupales para obtener entre otras cosas: poder,
ascenso,  posicion social, reconocimiento (Bakker y
Schaufeli, 2000, Peralta, 2004).

IMPACTO DEL MOBBING

En la Tabla 3 se presenta algunos efectos del
mobbing en diferentes ambitos, cabe senalar que
puede presentarse uno o mas de los sinftomas

SILENCIO Y COMPLICIDAD

Al igual que en ofras formas de acoso o de
violencia, en ocasiones las personas que comparten
las actividades laborales con quien sufre acoso
laboral no reaccionan  ante este, por el contrario
aparentan ignorarlo evitando  enfrentarse para no
verse involucrados o para no convertise, a su vez
en victimas de mobbing. El observar que se redliza
moblbing y no reaccionar o aparentar no identificarlo
convierte al observador en complice.

ESTUDIOS SOBRE MOOBING EN MEXICO

En la actualidad en México no existen cifras oficiales
acerca del mobbing, entre otras causas por la
dificultad para detectarlo o por las insuficientes
denuncias, sin embargo se realizan  investigaciones
desde diversas areas de trabajo, entre ofras:

- Bermudez, G, Carcia, Z (2012) El acoso laboral y la
seguridad. México-Espana.

- Fernandez Marin, S, (2017). Imaginario colectivo:
metodologia ejercitada con alumnos de posgrado
en Anfropologia Fisica acerca del mobbing.

‘Fuentes  Valdivieso, R (2008). Mobbing:
Manifestaciones corporales al vivir un proceso de
acoso laboral.

- Juarez-Carcio, A, Hemandez-Mendoza E, Romirez-
Paez, JA (2005). Mobbing un riesgo psicosocial
latente en el frabajo de enfermeria.

-Mendez Castrejon, LA, Trejo Kuri, Ma, Fermin Rodriguez,
], (2011). Estudio para la determinacion del grado
de acoso laboral (mobbing) de los frabajadores de
una institucion de educacion superior en el Estado
de Guerero.
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Tobla 2

Diferencias entre conflictos saludables y situaciones de Molbbing

Confiictos saludables

Situaciones de Mobbing

Roles y tareas claras

Roles ambiguos

Relaciones colaborativas

Comportamiento no colaborador/boicoteo

Objetivos comunes y compartidos

Falta de prevision

Relaciones interpersonales explicitas

Relaciones interpersonales ambiguas

Organizacion saludable

Organizacion desordenada

Conflictos y confrontaciones saludables

Acciones no éticas y de larga duracion

Estrategias abiertas y francas

Estrategias equivocadas

Conflictos y discusiones abiertas

Acciones encubiertas y negacion del conflicto

Comunicacion sincera y honesta

Comunicacion indirecta y evasiva

Fuente: Agencia Europea para la Seguridad v la Salud en el Trabajo (2002) Tomado de OMS (2004).
Sensibilizando sobe el Acoso Psicoldgico en el Trabajo. talic: Rabolini. Recuperado de http://www.who.int/
occupational_health/publications/en/pwh4sp.pdf (p.15).

Ambito laboral Ambito fomiliar Ambito personal
Distraccion, albsentismo Aislamiento Estrés- ansiedad

Baja en la productividad Conflicto de pareja Insomnio

Renuncias, Despidos Comunicacion disfuncional Desmotivacion
Disminucion de la calidad Tension, agresividad Falta de compromiso
Accidentes laborales Iritabilidad. Trastomos psicosomaticos
Fuente: Elaboracion propia

- Moreno Z, H, Cardenas, A, Aparicio, V, Mares, O,
Priego H.(2010). Andlisis de la presion social (mobbing)
en el Hospital General de Tecomdn, Colima México.

- Navarete Vazguez, S. (2009). Mobbing en México:

apuntes para su fundamentacion Aplicacion de la
Escala CISNEROS a 52 personas.

MOBBING Y LEY FEDERAL DEL TRABAJO EN
MEXICO

El 28 de febrero de 2013, enla Gaceta Parlamentaria,
se plantea la reforma a los articulos 3°. Bis y S1de la
Ley Federal del Trabaijo, entre ofras modificaciones,
se senala en el inciso ¢, que "Para efectos de esta
Ley se enfiende por ¢) Acoso Laboral o Mobbing,
es una forma de violencia psicoldgica constituida
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por acciones negativas reiteradas y sostenidas de
hostigamiento ejercidas sobre un frabajador por
parte de un jefe o superior jerérquico inmediato ©
mediato que perduran por un tiempo determinado
y atentan confra la dignidad; Atagque sistematico
reiterado contra la autoestima de una persona en
el frabacjo para hacerla sentir excluido, maltratada o
subvalorada, alterando su derecho al frabagjo”.

En 2016 los diputados aprueban nuevas reformas
para  combatir el acoso laboral  (Canal  del
Congreso, 2016). Sin embargo, aun después que se
han realizado o modificado las leyes para frenar ©
eliminar acoso laboral, continia presente en diversas
organizaciones, impactando a hombres y mujeres de
diversas edades y a la sociedad en general.



CONSIDERACIONES FINALES. ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Para combatir el Acoso Psicologico Laboral o
Mobbing es necesario unir los esfuerzos de todos
los actores involucrados, contfinuar el desarollo
de programas tanto de promocion de la salud,
de prevencion y de intervencion a nivel social,
organizacional e individual.

La desinformacion y desconocimiento fomenta el
mobbing, se requiere ademds de promover la
educacion-informacion poblacion en general sobre
los caracteristicas del mobbing, el impacto que
puede tener en la salud del trabacjador, en sus redes
de apoyo y en la organizacion en la cual trabaje,
preparar a los directivos para una adecuada e
inmediata deteccion y solucion a los conflictos
laborales asi como informar cudl o cudles son los
mecanismos adecuados para presentar la denunciay
en qué instancia para disminuir el iesgo de revictimizar
al frabajador que es acosado laboralmente.

Desde que se identificd claramente el mobbing en
lo década de los 80, como acoso laboral que
afecta al individuo, al medio en que interactuay ala
empresa en la cual se desenvuelve, lejos de disminuir
el problema se ha incrementado.

El mobbing, ha sido identificad por la OMS (1998,
2004, 2005) y la OIT (2010) como un problema
laboral 'y una de las causas de enfermedades
psicosomaticas que presentan los frabajadores. Es
un problema de salud complejo, una enfermedad
laboral en la cual se violan los derechos humanos
del frabajador, sus consecuencias no solo abarcan
el ambito de la salud fisicao, psicologica y emocional
del frabajador sino que ademads tiene impacto social,
legal y economico por lo que para disminuido y
eradicarlo se requiere la parficipacion y compromiso
de los diferentes actores que estan involucrados.
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LA PLASTICIDAD
CEREBRAL

Dra. Claudia Elena Garcia Martinez

Palabras Claves: Plasticidad cerebral, ensenanza, aprendizaje, educacion, diseno curicular,
neurociencia.
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ABSTRACT

This article shows activities to be considered in the
curriculum design for the betterment of the

teaching and leaming process. Under the brain
plasticity perspective, the leaming process

becomes meaningful and easy to apply, if the curiculum
design includes activities that help the

brain to enhance new connections in order to improve
performance.

INTRODUCCION.

Durante el proceso de planeacion, el docente toma
en cuenta una serie de factores que intervienen en el
resultado del estudiante, como lo son el vinculo entre
el objetivo educativo de la institucion, el resultado
de cprendizaje del programa, las estrategias de
evaluacion y las estrategias de mediacion.

Si bien nos han demostrado las mejores practicas y
la experiencio, que el proceso de planeacion para
cuadlquiera de los modelos educativos, debe de
comenzar desde el disefo curricular, hay un factor de
suma importancia a considerar, y es lo referente a la
plasticidad cerelbral,

Estos cambios pueden ser dados a nivel molecular, @

ACORDE A MERCOLA (2012),
LA PLASTICIDAD CEREBRAL
CONSISTE EN LA CAPACIDAD
QUE TIENE EL SISTEMA
NERVIOSO EN CUANTO AL
CAMBIO DE SU ESTRUCTURA'Y
SU FUNCIONAMIENTGO,
PRODUCIDO POR LAS
REACCIONES QUE SE
PROVOCAN AL RECIBIR
ESTIMULOS DEL CONTEXTO.

nivel genético y/o en el comportamiento. En el area
del cerebro, las neuronas forman nuevas conexiones,
y la platicidad es la facultad que se tiene para que
éste se recupere y reestructure, permitiendo reducir los
efectos de patologias o inclusive prevenir el inicio de
algunas, tales como alzheimer, deterioro cognitivo y
parkinson entfre otras.

En el compo educativo, el generar y mantener
lo plosticidad cerebral es de suma importancia,
debido a que el rendimiento del alumno puede
no solamente mejorar sino que aumentard y se
perfeccionard conforme a las nuevas tareas vy retos
que le presenten, siempre y cuado su cerebro tenga
la facildad de crear nuevos caminos neuronales que
le permitan tener la flexibilidad necesaria para utilizar
conocimientos previos, adquirr nuevos y formar con
ello nuevos saberes.

DESARROLLO

La plosticidad cerebral, también conocida como
plasticidad neuronal, tal y como lo comenta Norden
(2007), tiene influencia en varios aspectos del ser
humano, entre ellos, los del aprendizaie, ya que
lo maleabilidad cerebral, permite  desarrollar  la
inteligencia y aumentar el rendimiento. Lo anterior,
acorde a los estudios, se ha demostrado que
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dependiendo del tipo y cantidad de estimulos, se
apoya al cerebro en formar nuevas conexiones
neuronales, y con ello se promueve la mentalidad
de crecimiento.

Ese tipo de mentalidad en crecimiento, comenta
Carillo (2013), se puede fomentar en la clase a través
de suministrar estrategias que reten a los hdbitos
para ir dejando atras la mentalidad fija y asi salir de
la zona de confort para encontrar nuevos caminos
para la resolucion de situaciones. Pero para poder
aplicar ese tipo de practicas, el mismo docente
tiene que haber ya experimientado y ejercitado la
plasticidad cerebral, a través del cambio de sus
teorias implicitas.

Las teorias implicitas del docente, se componen de
todas aquellas vivencias de su actuacion en el aula
y la experiencia que tenga con el contenido, que
aunadas a sus pensamientos y sentimientos, constituyen
sus esquemas de pensamiento conformados por
supuestos, teorias y creencias sobre aspectos clave
de como debe de ser la ensefanza (Comez, 2008).

Esa transformacion del tipo de mentalidad fija
o esquemas de pensamiento, tanto en docentes
como en alumnos, de como deberia de ser la
educacion, es lo que se sugiere tomar en cuenta
al momento del diseno curicular, o si bien, no lo
contemplo, entonces es importante considerarlo
en la planeacion de clase, con el fin de fomentar
la confianza en las capacidades personales para
perseverar la busqueda de nuevos modelos de
solucion ante los retos presentados, a fravés de la
formacion de nuevas sinapsis neuronales, dando como
resultado, la plasticidad cerebral.

Siempre y cuando el cerebro reciba el estimulo
adecuado, es posible mantener un cerebro sano,
e inclusive hacer reversible su envejecimiento. Con
la produccion de esas nuevas neuronas, derivadas
de la actividad mental, la funcion cognitiva mejora
independientemente de la edad. Pero lo anterior
tiene efecto si la tarea para mantener la actividad
mental, sea significativa para la persona (Mercola
2012). Esto tiene sentido al observar como
personas que a pesar de que tienen un ritmo mental
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acelerado, de todas maneras presentan deterioro
conginitivo.

En el caso educativo, la seleccion de las estrategias
durante la mediacion, no solamente tienen que ser
relativas al contenido, sino significativas al estudiante
en su contexto, con el fin de lograr la plasticidad
cerebral, y con ello la mejora del rendimiento y
permanencia del aprendizaje. Esto se puede
observar durante los procesos de memorizacion sin
un fin determinado, lo que provoca que los estudiantes
solamente memoricen para el examen pero sean
incapaces de aplicar esa informacion en un caso
practico inclusive minutos depués de haber concluido
la evaluacion.

El reto que enfrenta el docente, por un lado, es el
lograr su propia plasticidad cerebral, y por ofro lado,
el guiar y apoyar a los alumnos a que también la
desarrollen. Acorde a Cuillen (2012), siendo que
un estimulo relevante provoca la motivacion, al
proporcionar estimulos importantes para el estudiante,
su atencion aumenta y se facilita el aprendizaje, lo
que esos estimulos fienen que ver también con los
sentidos, las sensaciones y el sistema de creencias,
por lo que el ambiente en el que se proporcionen
debe se ser adecuado para la generacion de
creencias adecuadas para la confianza en las
propias capacidades.

En el caso de la evaluacion, hay que tomar en cuenta
que el cerebro adguirird nuevos conocimientos,
y por lo tanto actudlizard su potencial para la
plasticidad, si el nuevo aprendizaje conlleva una
mejora de comportamiento, es decir, que ese nuevo
conocimiento sea necesario para la vida escolar
y personal del estudiante. Lo anterior no siempre
es posible debido a que muchas de las veces, las
estrategias durante la etapa de mediacion, difieren
totalmente de las estrategias y ambientes de la
evaluacion.

Lo anterior se puede observar en un caso comun
en donde durante las estrategiaos de mediacion
se practica el relacionar conceptos con palabras,
pero en la evaluacion se solicita para la evidencia,
que el alumno analice un caso en equipo vy



proponga soluciones. Si ese esquema no ha sido
antes practicado durante la mediacion, o sino se le
ha entrenado para enfrentarse y resolver situaciones
completamente nuevas, entonces lo mds seguro es
que el alumno tenga un bajo desempeno.

Acorde a Conzdlez (2009), se necesita pemitic que la
experiencia del estudiante antes de la evaluocion sea
a nivel sensorial, emocional e intelectual para que
pueda construir una red neuronal relacionada
con el contenido, aprendiendo tanto como sea
posible sobre el tema desde todos los angulos posibles.
Conectando las asignaturas que integran el curriculum
con los valores de la sociedad en la que desarolla
su vida y con los sucesos personales y sociales que
vivencia.

Lo relevante de generar la plasticidad cerebral,
es que fiene una influencia positiva no solamente en el
resultado de la evaluacion, sino en el desarrollo de
la persona de manera integral. Por ello, es altomente
recomendable que si el docente desea mejores
resultados, es importante que contemple en su practica
heramientas para el cambio hacia una mentalidad
de crecimiento, tanto para él mismo, como para sus
estudiantes.

Existen varics estrategias que pueden ser incluidas
desde el diseno curiculor, o bien en la ploneacion de
clase, importante es recordar, que el docente no puede
fransmitir algo que él mismo no ha experimentado, por
lo que el cambio debe de darse desde su propia
persona e iniciativa, con la conviccion plena cue la
incursion en la plasticidad cereboral le dard heramientas
para conocer como funciona el cerebro humano
creando un clima emocional seguro en el aula donde
las expectativas sean siempre positivas, y con la tarea
de involucrar a otros agentes educativos, tales como
directivos, ofros profesores, familias y la comunidad en
general.

La neurdbico, conocidas como gimnasia cerebral
y gimnasia mental, son ejercicios mentales que
mantienen al cerebro alerta. Acorde a Vargas (2015),
la experiencia modifica nuestro cereloro continuamente
fortaleciendo las sinapsis que conectan las neuronas,
generando asi el aprendizaje. Desde la perspectiva

educativa, esta  plasticidad  cerebral  resulta
frascendental porgue posibilita la mejora de cualquier
alumno o personag, ya que la tension acumulada que
hace que €l cerebro “se desconecte, a favés de la
gmnasia cerebral le lleva a equlibrarse a un estado
optimo para la atencion, el aprendizaje, y en el caso
de la evaluacion, a la ejecucion.

Oftra estrategia recomendable es la neurocinduccion,
que acorde a Cuerrero (2009), es un método
de ejercicios sencillos que crea nuevos caminos
neuronales, mejorando los niveles quimicos y frecuencias
cerebrales. Lo anterior puede ir acompanado
de sonidos y enfoques mentales para lograr la
mentalidad de crecimiento y superar traumas que
impidan avances en el aprendizaje o aplicacion de
contenidos en otros contextos.

Por ofro lado Lee (2012), propone una serie de
actividades de giercitacion corporal y mental que apoyan
a la activacion y equilibrio de las ondas cerebrales,
que son las responsables del funcionamiento pleno y
saludable del cerebro durante sus tareas principales,
tales como el sueno profundo (ondas delta), suero
regular (ondos theta), la relojocion y  desconso
(ondas affa), la actividad diaria (ondas beta) y el
estado emocional intenso (ondas gama). Si existe
imregularidad en estas ondas, se pueden provocar
frastomos como falta de suefo o descanso, que
repercuten directamente en el aprendizaie o actividad
lalboral.

Carcia, Ruiz y Galindo (2015), en el programa de
Wellness Educativo, proponen 6 dreas de desarrollo
para la plasticidad cerebral, que incluyen ejercicios
de alineacion corporal, alimentos para la mejora
de los copacidades, gjercitocion mental, pensomiento
creativo, enfoque mental y alineacion energética. En
sus grupos de experimentacion se demuestra la
mejora personal y profesional, a través del combio
de habitos.

CONCLUSION

Las estrategias antes mencionadas, no solamente se
deben de realizar durante la etapa de la mediacion
del aprendizaje, sino también antes de cualquier tipo
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de evaluacion (diagnostica, formativa o sumativa).
Esto opoya al estudionte a estar preparado para
enfrentar la tension que conlleva una evaluacion, y a
nivel profesional, a enfrentar nuevos retos.

La neurociencia estd incursionando en el campo
educativo de manera acelerada, por lo tanto, la
actividad docente evoluciono, en donde su papel
como facilitador, le incluye también el desarrollarse
y perfeccionarse de manera integral, con el fin
de apoyar a sus alumnos a obtener esas nuevas
competencias globales que le requerirdn  un
compromiso de mejora continua y adaptacion a los
cambios mundiales; lo cudl logrard, en la medida en
que sus habitos le permitan tener mayor comprension
de los hechos y crear nuevos recursos, provenientes
de su cerebro creativo y flexible, con el fin de atender
las demandas laborales y las necesidades sociales
a las que se enfrentard en su contexto profesional,
familiar y personal.

Recordemos que cada egresado contribuird de
manera permanente en el cambio social, en la
unidad familior y en un mundo que necesita de
personas empadticas, capaces de resolver y con
lo habilidad de crear nuevas alternativas para
un bienestar integral. Lo anterior se puede llevar
a cabo, si ese alumno tiene la experiencia desde
su centro universitario, de conocerse a si mismo
y el como puede automejorarse en favor de un
desarrollo personal que impactara en su familia y en
su comunidad.
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EN LA PREVENCION DE
RECAIDAS EN EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

| objetivo de la presente investigacion consiste en proponer un ciclo gestaltico de la experiencia para
la prevencion de recaidas en el consumo de sustancias psicoactivas. Se comenzo por realizar una revision sobre
los conceptos y supuestos relacionados a los abordajes tedricos e intervenciones terapéuticas implementadas,
analizando los diversos modelos de abordaje clasicos hasta los mas recientes procesos terapéuticos, para

generar una critica argumentativa que permita proponer un ciclo gestdltico de la experiencia en la prevencion
de recaidas en el consumo de sustancias psicoactivas.



ABSTRACT

The aim of this research is to propose a Cestalt
cycle of experience for relopse prevention in
the consumption of psychoactive substances by
conducting a review of the background related to the
theoretical approaches and therapeutic interventions
implemented in the prevention of relapses of patients
consuming psychoactive substances; Through the
selection of successful therapeutic approach models.
Beginning with the groups of AA. till the most recent
therapeutic processes, to generate an argumentative
critique that dllows to propose a Cestalt cycle
of experience in the prevention of relopses in the
consumption of psychoactive substances,

INTRODUCCION.

El abuso de sustancias psicoactivas aumenta a
nivel mundial y nacional. La sociedad postmodema
es una sociedad adictiva, donde el tiempo se
vive acelerado, consolidando  estructuralmente el
consumo de lo efimero, manifestandose adiccion al
frabaijo, al ofuerg, al satisfactor inmediato, se muestra
intolerancia a los procesos, cosificandose a las
personas y a las relaciones (Mayer, 1997).

Uno de los principales obstaculos para el fratamiento

de las personas con trastornos por el uso de
sustancias, es €l bajo apego a las intervenciones vy
la variabilidad de respuesta al tratamiento, lo que
favorece la reincidencia en el consumo.

A partir de los anos cincuenta aparecen vy se
posicionan los tratamientos ofrecidos por Alcoholicos
Anonimos y el Modelo Minnesota, los cuales se siguen
tomando en cuenta como bases para el tratamiento
definiendo el problema como una  enfermedad
primario, cronica y mortal. Cuyo  sustento  tedrico
esta en la medicina y en los que parte del abordaie
consiste en un tratamiento médico y en la autoayuda
grupal (Dominguez, 2002).

Estos abordajes superan, debido a su enfoque
cientifico y sistematico, a fratamientos y concepciones
anteriores que caracterizabaon a los consumidores
utilizando juicios morales, considerando a las personas
que dbusaban de sustancias como inmorales y
convirtiendolos en suietos estigmatizados socialmente.

En la actuclidad, este tipo de tratamientos no
cubren las necesidades de toda la poblacion y
no contemplan las nuevas cosmovisiones de los
perfiles sociales contempordneos, asi como tampoco
incluyen los nuevos tipos de sustancias. Esto se debe
a que estan disenados bajo el pensamiento de una
sociedad industrial, con procesos repetibles, con
cambios mds lentos, con obediencia a procesos y a
la autoridad.
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La propuesta de la psicoterapia Cestalt, se enmarca
como una nueva metodologia de tratamiento, donde
se infegran los aspectos eficaces de las metodologias
fradicionales, con nuevos componentes, herramientas
y propuestas pedagodgicas de atencion, a fin de
concretar una vision integradora, multidisciplinaric, que
pase de un diagnostico integral hacia un fratamiento
especializado y personalizado, acorde con la
percepcion de tiempos,  lengugies y capacidades
que las personas requieren para construir y realizar su
vida sin alienarse. La metodologia Gestalt incorpora
los aportaciones desde diversas escuelas médicars,
psicologicas y espirituales, ya que cada una de ellas
amplia el conocimiento  del contexto en  que el
individuo vive.

CONTENIDO

Para lograr el objetivo descriptivo de la realidad
experiencial de un consumidor de sustancias que
desea prevenir una recaida en el consumo, se toma de
base el Test de Psicodiagnostico Cestalt desarrollado
por Salama (2007) que se interpreta a través del
ciclo de la experiencia donde realiza una detallada
descripcion de como el ser humano limita sus vivencias
describiendo las fases, blogueos y emociones, entre
ofros aspectos que construyen  los diversos juegos
manipulativos mediante los cuales la persona bloguea
el cierre de sus necesidades.

Con base en el ciclo gestalt de Salama (2007),
Areola (2014) infegra y desarrolla el ciclo del adicto
que describe de igual manera las fases, blogueos
y emociones, que experimenta una Persona Como
resultado de utilizar de manera sistémica el consumo
de sustancics psicoactivas, con el objetivo de
evitar enfrentar una determinada situacion particular,
legondo esta dependencia en su consumo «
gobemar todas las areas de su vida.

Derivada de la propuesta de atencion a personas
consumidoras de sustancias psicoactivas realizada
por Areola (20014) y bajo su direccion, se toma como
base el ciclo del adicto, para construir el Ciclo de
Prevencion de Recaidas, fase de recuperacion poco
abordada y explorada desde la Psicoterapia Gestalt
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RESULTADOS

El momento delfiujo de la experiencia en el consumidor
que elige prevenir la recaida para mantenerse sin
consumiry blogqueos de las fases del ciclo gue muestran
el momento de la inhibicion del flujo de experiencia
en el consumidor que elige continuar el consumo, se
presentan a continuacion simulténeamente:

FASE 1: REPOSO-RECONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA DE CONSUMO.

El Consumidor reconoce algunos indicios que le
sugieren que su consumo esta siendo nocivo.

Blogueo 1: Postergacion-reconocimiento de
los malestares sin observar la relacion con el
consumo.

Al Consumidor le suceden experiencias desagradables
de indole social, familiar, laboral, emocional y corpordl,
pero no se permite vincularlas a su experiencia de
consumo y ademas, en muchos casos, se dice a si
mismo que se encuentra en buen estado.

FASE 2: SENSACION-RECEPCION DEL MALESTAR
OCASIONADO POR EL CONSUMQ.

El Consumidor siente algunos malestares corporales v
emociones desagradables que le preocupan y que
lo llevan a preguntarse por la causa.

Blogqueo 2: Desensibilizacion-disociacion méxima
del malestar del consumo.

El Consumidor siente algunos malestares, pero los
ignora. Elige explicérselos como malestares ajenos
al consumo o hace lo posible para anestesiar los
malestares mediante un consumo mayor.

FASE 3: FORMACION DE LA FIGURA-
RECONOCIMIENTO DE LA NECESIDAD DE
ATENDER EL PROBLEMA DE CONSUMO.

El Consumidor reconoce que su consumo estd siendo
NOCiVO y que requiere tomar algunas medidas para
enfrentarlo.



Blogueo 3: Proyeccién-creencia de bienestar
personal pese al reconocimiento de los perjuicios
del consumo.

El Consumidor reconoce que su consumo le perjudica
en diversas areas de su vida social emocional y
médica, pero no hace nada al respecto pensando
que ‘esta bien”, y que a élno le “pasa nada” y que,
por lo tanto, no existe ningun motivo para preocuparse
ni para alterar su consumo.

FASE 4: MOVILIZACION DE LA ENERGIA-
RECONOCE LA NECESIDAD Y LA PRIORIDAD DE
ATENDER SU CONSUMO.

El Consumidor comienza a creer que debe tomar
alguna medida para enfrentar su consumo porque
se percata de que se estd alterando su condicion
personal de vida. Por lo tanto, se propone tomar
alguna medida que, a su juicio, considere pertinente
o que empiece a considerar la posibilidad de
buscar alguna tipo de ayuda formal, pero sin ninguna
intencion de iniciarla.

Bloqueo 4: Introyeccién-creencia del derecho a
elegir la vida de consumo que desee.

El Consumidor considera gue tiene el derecho vy la
libertad para consumir en los téminos que desee
y decido, que solo a él mismo le coresponde
decidir por su vida y su consumo, y que su entorno,
particularmente, su familio, su pareja, no deben
intervenir en su privacidad.

FASE 5: ACCION-PRIMERAS
RECUPERACION.

INICIATIVAS DE

El Consumidor empieza a poner en practica algunas
medidas improvisadas e informales para detener el
consumo o para moderar la cantidad vy la frecuencia,
pero sin obtener ningun resultado satisfactorio. Incluso
puede recurrir a la ayuda Formal especializada, pero
sin cumplir con las medidas que exige el proceso de
Recuperacion.

Bloqueo 5: Retrofiexion-oposicidn resuelta a los
malestares del consumo.

El Consumidor considera que, aunque se estén
presentando dificultades y problemas ocasionados
por el consumo, es capaz de disimularlos ante los
demds vy, de serle posible, ante si mismo. De esta
manera, se siente en condiciones de mantener
satisfactoriamente la funcionalidad de sus actividades
cotidianas. Incluso es posible que pueda llegar al
punto de no sentir en absoluto ningun padecimiento
fisico o emocional.

FASE 6: PRECONTACTO-CONCIENCIA Y
RESOLUCION PARA INICIAR EL PROCESO
FORMAL DE RECUPERACION.

El' Consumidor intenta solucionar la situacion de
consumo de manera idonea y comprometida, es
decir acudiendo a las formas de ayuda Formal y
especializada.

Bloqueo 6: Deflexion-evitacion del compromiso
parainiciar el proceso de formal de recuperacion.

El Consumidor reconoce que su situacion de consumo
exige iniciar un Proceso Formal de Recuperacion,
pero no lo hace Sin embargo, elige contarse la
historia de que iniciard la recuperacion en un
momento mds oportuno, © que realmente su situacion
no es tan urgente, o que él mismo podrd manejar
adecuadamente su situacion de consumo. Incluso
es posible que este tipo de situaciones evitativas
ocurran cuando el consumidor se encuentra dentro
de un Proceso Formal de Recuperacion.

FASE 7: CONTACTO-ENTREGA COMPLETA
Y PRIORITARIA AL PROCESO FORMAL DE
RECUPERACION.

El  Consumidor asume el Proceso Formal de
Recuperacion con la determinacion de detener su

consumo y de mantenerse sobrio.

Blogueo 7: Confiuencia-practica aparente y
simulada del proceso formal recuperacion.

El Consumidor piensa que si logra aprender los
principios de la recuperacion y conocer la naturaleza
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de su consumo y si, ademds, cumple con las
instrucciones vy las tareas que se le asignen durante
su fratamiento, serd copaz de obtener por entero su
recuperacion. Sin embargo, en su interior sabe que
quiere seguir consumiendo (“‘algun dic, de alguna
forma, y sin ningun perjuicio”). En ofros casos, puede
creer que tfiene la certeza de que jomas volvera a
consumi, aduciendo que chora tiene conciencia
de su historial de consumidor y que ha adaguirido el
entendimiento y las herramientas para  mantenerse
alejado de las sustancias.

FASE 8  POSTCONTACTO-CREACION Y
MANTENIMIENTO DEL ESTILO DE  VIDA
APROPIADO PARA LA RECUPERACION.

El Consumidor vigila los cambios que estd obteniendo
y realiza los ajustes necesarios para que el proceso
de recuperacion continve vigente.

Bloqueo 8: Fijacion-decision de continuar el
consumo pese a los perjuicios que ocasiona.

El Consumidor considera que su situacion de consumo
es inefrenable y que, en readlidad no le interesa
ningun tipo de recuperacion. Dice que continuard
sU consumo por siempre y que nadie le tendrd que
indicar la forma en que tiene que vivir. Es consciente
de sus malestares y de su deterioro fisico, moral y
social, sin importarle las multiples consecuencias que
se lleguen a presentar.

Una vez planteada la propuesta a partir de la revision
tedrica, asi como de la experiencia profesional de la
autora en el tratamiento de pacientes consumidores
de sustancias es preciso aclarar una serie de
conceptos clave que se abordan en el planteamiento
y merece la pena una mayor profundizacion

Proceso formal de recuperacién

El Proceso Formal de Recuperacion se le denomina
al proceso de tratamiento del consumo de sustancias
que reune los requerimientos terapéuticos para
abordar satisfactoriomente la situacion de consumo,
en caso de que el consumidor desee detenerla.

52

Iniciativas de recuperacion

Las Iniciativas de Recuperacion  son  aguellas
acciones que el consumidor decide emprender para
moderar, detener temporal o definitivamente  del
consumo o simplemente para evitar los malestares
o dificultades ocasionados por el consumo. Este
fipo de acciones son espontdneas, producto de
sus arebatos emocionales de miedo, depresion,
paranoia, desesperacion e impotencia. En realidad,
son acciones carentes de sustento terapéutica
que no logran finalmente promover el proceso de
recuperacion.

Enfrentar el consumo

Se refiere a diversas formas de accion que eviten los
malestares fisicos y emocionales, ciertos padecimientos
médicos o conductas sociales impropias.

Algunos de estas formas pueden ser Unicamente
medidas improvisadas y desesperadas que solamente
persiguen el propdsito consumir sin acarearse ningun
fipo de problemdticas: cambiar de bebido, no
beber en ciertos lugares, “jurar’, comer de manera
previo, consumir unicamente en determinados dias, no
consumir durante ciertas horas del dio, solicitar ayuda
de algun “brujo”, etc.

Otras formas de enfrentar el consumo se dirigen al
Tratamiento Formal, como seria consultar a algin
meédico, asistir a una Junta de informacion de AA
comunicarse con algun Cenfro de Rehabilitacion
en Adicciones o acercarse a alguna  persona
conocida que tenga conocimiento de los problemas
ocasionados por el consumo o que se haya
recuperado de este tipo de consumo.

Es preciso mencionar que si durante la fase de
reposo, se encuentran a tiempo las senales de alerta
de recaida o los factores de riesgo, el consumidor
podra resolver la sehal de manera  satisfactoria
manteniendo la energia necesaria durante todo el
ciclo, si comienza los bloqueos, estos podrian indicar
recaida.



Conclusién

Observar el fenomeno del consumo de sustancias
fuera de su contexto evolutivo y sociocultural limita
el abordaje del sujeto y su experiencio, entender los
motivos y las soluciones que el consumo le presenta
al suieto es de vital importancia para una terapéutica
con éfica y responsabiidad, una intervencion
humanistc.

El presente modelo contempla los momentos y
posibles respuestas actitudinales mas comunes, sin
embargo cabe mencionar que existen més elementos
y variables involucradas en el consumo de sustancias
psicoactivas, y que no se debe bajo ninguna
circunstancia, pretender que el proceso desarrollado
en el modelo sea lineal ni esté generalizado para
todos los consumidores, se delben dejar en cloro sus
limitaciones tedricas y que intenta ser una propuesta
practica para aguellos terapeutas que busguen
un abordaie mas complejo para el fratamiento vy la
prevencion de recaidas desde una perspectiva
gestaltica.
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EL ESTILO DE
LIDERAZGO

Dra. Dora Luz Hurtado Salazar

Palabras Clave: Liderazgo gestdltico, competencias de liderazgo, lideres conscientes, empresas competitivas

RESUMEN

| desarollo de lideres conscientes es una necesidad actual, y prioridad para las empresas que
busquen mantener una ventaja competitiva en el futuro. En este articulo se presenta el Liderazgo Gestaltico, y

las competencias clave que facilitan el desarollo de lideres conscientes.



ABSTRACT

Elpresente articulo, expone algunas de las actividades
The development of conscious leaders is a curent
necessity and a priority for all those companies that
seek to maintain a competitive advantage in the
future. This article presents the Cestalt Leadership, and
the key competences that facilitate the development
of conscious leaders.

Keywords:  Cestalt  leadership,  leadership  skills,
conscious leaders, competitive companies.

INTRODUCCION

El desarollo de lideres conscientes es una necesidad
actual, y prioridad para las empresas que busguen
mantener una ventaja competitiva en el futuro. En
este arficulo se presenta el modelo de “Liderazgo
Cestdltico’, v las “competencios clave” que facilitan
el desarrcllo de lideres conscientes, resultado de
la investigacion documental (1) cuyo objeto de
estudio fue el “estilo de liderazgo’, entendiendo
por ello, aquel que responde en forma efectiva @
las necesidades que presentan las organizaciones
del siglo XX, en este caso, las empresas. El estilo de
liderazgo se definio como variable dependiente, vy la

PREVIO A LA DECADA DE LOS
CINCUENTA, UNICAMENTE

SE CONSIDERABAN COMO
ALTERNATIVAS TERAPEUTICAS,
PERIODOS BREVES DE
DESINTOXICACION

MEDICA Y EL INTERNAMIENTO
TEMPORAL O DEFINITIVO EN
HOSPITALES PSIQUIATRICOS.

Psicoterapia Cestalt como variable independiente.
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion
se llevo a cabo una revision tedrica y metodoldgica
de fuentes primarias y secundarias con respecto a
la situacion del mercado actual, las necesidades
que enfrentan las empresas, los estilos de liderazgo
predominantes, asi como los modelos propuestos
por los autores mds influyentes en el tema. De igual
manera se investigod la aplicacion de la Psicoterapia
Cestalt en el contexto organizacional, puntualmente
en el tema de liderazgo. La oportacion tedrico-
metodologica, resultado de la investigacion referida,
y que se presenta en este articulo, es el concepto
de “Liderazgo Gestdltico’, y las competencias clave
para desarrollor este estilo.

SITUACION ACTUAL

La complejdad del mercado actual, altamente
competitivo y en constante cambio, demanda la
fransformacion de las estructuras organizacionales,
principalmente, la referente al factor humano, al
igual que un cambio de paradigma con respecto
a la manera de dirigir y gestionar las empresas. El
empoderamiento de las mujeres y la incorporacion
de los nuevas generaciones al mercado laboral
son temas en fransicion que estan impactando la
dinémica de las organizaciones. ‘La percepcion
de valor con respecto al empleo estad cambiando
entfre los mexicanos” (Lucas, 2017, sp.). El crecimiento
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profesional, la promesa de desarrollo personal, las
oportunidades de aprendizaje, asi como  temas
relacionados con: clima laboral, cultura y valores que
las empresas ofrecen a sus futuros colaboradores,
son un iman para atraer a las nuevas generaciones,
incluso, a los baby boomers, y a la generacion X. Los
Millennials estén marcando una nueva tendencia
en el proceso de contratacion; buscan puestos de
mayor liderazgo y aprendizaie, “‘por eso la rotacion
es parte de su dindmica laboral” (Lucas, 2017, sp.).
Las nuevas generaciones aspiran a un estilo de vida
equilbrado en todos sus ambitos. “Son personas
que no estan dispuestas a hacer los sacrificios que
vieron hacer a sus padres (...) no esperan a que un
infarto, un divorcio, o la pérdida del frabajo ponga
en marcha su vida" (Coleman et al, 2003, p.161).
Esto refleja que el estilo de liderazgo con base en el
modelo de mando control, resulta obsoleto.

LA CRISIS DEL LIDERAZGO

El estudio de Tendencias del Caopital Humano
2016 de Deloitte, reveld que, “casi el 30% de las
organizaciones tienen lineas de liderazgo débiles”
(Alonso, 2017). Cuando las personas perciben que el
éxito significa renunciar a sus suenos y fingir ser el que la
organizacion dicta que debe ser, para mantener una
estabilidad econdmica, o un estatus social, “inhiben
su capacidad creativa, y la desmotivacion que
experimentan termina en resignacion” (Goleman et al,
2003, p.159). La ausencia de liderazgo incrementa el
riesgo de que las empresas se vuelvan obsoletas. Esto
explica la imperiosa necesidad de desarollar una
nueva generacion de lideres conscientes, capaces
de construir el futuro deseado (Bennis & Nanus, 2008).
Para responder en forma efectiva a las necesidades
que demanda el mercado actual, y mantener una
ventaja competitiva a futuro, se requiere ejercer el
liderazgo desde la conciencio; este nuevo estilo
de liderar debe ser: holistico, ecologico, evolutivo y
orientado alas personas (Goleman et al, 2003, Bennis
& Nanus, 2008). Alonso (2017) refiere que expertos
en recursos humanos, recomiendan el coaching como
lo herramienta de gestion que mejor responde al
contexto de las organizaciones actuales, y coincide
con Coleman et al, (2003), Bennis & Nanus (2008)
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acerca del apoyo y los beneficios que puede brindar
un coach extemno, en el desarrollo de lideres.

La Psicoteropia  Cestalt  aplicada al  contexto
organizacional.

Desde la Psicoterapia Cestalt, el modelo de mando
control podria entenderse bajo el concepto de
polaridades. Desde este modelo resulta imposible
crear algo nuevo, pues la eficiencia es el fin Ultimo,
‘hacer bien, las mismas cosas’, de manera que
el cambio estd en las formas, mientras que las
creencias gue mantienen los patrones de conducta
que obstaculizan la  transformacion, permanecen
estaticas. El Liderazgo Gestaltico facilita el despertar
de la conciencia de las organizaciones, acerca de
lo necesidad de desordenar lo establecido para
resolver las verdaderas causas y conflictos que
mantienen una situacion insatisfactoria.

Asi mismo, fransforma el pensamiento lineal en un
pensamiento espiral, al comprender la capacidad
infinita del ser humano para recrearse a si mismo
y configurar su reclidad. El Liderazgo Cestdltico
concibe a la empresa como un todo dindmico, en
relacion:  Lideres, colaboradores,  departamentos,
flosofia  organizacional,  clientes, y  entomno
(tecnologia, politicas econdmicas, gubemamentales,
los cambios sociales, etc) Desde esta vision
holistico, el Lider Gestdltico es capaz de dar forma
a las complejidades del mercado, y transformarlas
en soluciones innovadoras de valor Su méxima
contribucion es el desarollo de organizaciones y
equipos conscientes, que se fraduce en una ventaja
competitiva que garantiza el crecimiento sostenido,
el éxito a futuro, v la redlizacion de cada una de sus
colaboradores.

El Liderazgo Gestaltico, requiere del aprendizaje vy la
practica de competencias holisticas, perdurables a
fravés del tiempo, y centradas en el ser humano. Estas
competencias, refieren a S principios clave de la
Psicoterapia Gestalt, y se mencionan a continuacion:
1) Darse cuenta: precede a la accion efectiva, y
a fravés de él es posible, crear visiones holisticas,
anficiparse al cambio, evitar coer en la rutina
operativa, y desarrollar la creatividad, e innovacion.
2) Responsabilidad: facilita el desarollo de equipos



inter-dependientes 'y la creacion de  sinergics.
3) Comunicacion sistémica: a fraves de la cual se
aprenden las competencias conversacionales, que
facilitan el cambio de observador, y la coordinacion
de acciones. 4) Propicior el Encuentro: es la clave de
toda interaccion humana efectiva; genera un proceso
de inclusion, confirmacion y colaboracion; facilita la
refroalimentacion efectiva, y flexibiliza las dindmicas
de relacion con base en patrones de conducta
rigidos. 5) Compromiso con el aprendizaje: facilita
la accion refiexivo, el manejo de la ambigiedad, la
existencia auténtica, y promueve la conciencia social,

El desarrollo y la practica de las competencias del
Liderazgo Cestdltico, impactan  significativamente
en el clima laboral y en la retencion del talento;
fortalecen la confianza y credibilidad en los lideres
y en las organizaciones, e incrementan el compromiso
de los colaboradores, al igual que el orgullo de
pertenencia.

RESULTADOS

A través de la investigacion documental, se encontrd
que elliderazgo consciente, es el estilo que demandan
las organizaciones del siglo XX, pues facilita el
desarrollo de lideres capaces de integrar el talento
de los diversas culturas, edades generacionales,
diferencics de género, la filosofia corporativa, asi
como la tecnologia, para brindar soluciones que
superen las expectativas que demanda el mercado
actual, y al mismo tiempo, construir el futuro deseado.

Las fuentes primarias y secundarias con orientacion
disciplinaria (liderazgo) no aportan una metodologia
que pemita infegrar de manera  holistica  los
diferentes modelos orientados al desarollo de lideres
conscientes. El Coaching Ontoldgico y la Psicoterapia
Cestalt, comparten un enfoque fenomenologico-
existencial-sistémico; ambos utilizan las preguntas y
el método con base en el didlogo conversacional
para focilitar el cambio de observador vy la
movilizacion orientada a la accion. Adicionalmente,
Cestalt se caracteriza por sus técnicas vivenciales
orientadas a facilitar el “darse cuenta’, el cienre de
asuntos inconclusos, y una nueva conducta (Salama,

2002). La literatura referente a la aplicacion de la
Psicoterapia Cestalt en el contexto organizacional
es escaso, sin embargo, la investigocion  arojg,
que no esta limitada al campo clinico y que tiene
un enome potencial de aplicacion en el contexto
organizacional, pues ademas de facilitar el desarrollo
de lideres conscientes, contribuye en la resolucion
de cualquier temo, con base en las interacciones
humanas.

CONCLUSIONES

El liderozgo ejercido desde la consciencia es el
estilo que responde a las necesidades del mercado
actual. La Psicoterapia Gestalt facilita el desarrollo
de lideres conscientes, a fraveés de las competencias
del liderazgo gestdltico. Comprender desde la
vivencia los principios fundamentales de la Terapia
Cestalt, expande el nivel de conciencia, y ese darse
cuenta, precede a la accion efectiva, esto explica
que el desarollo de lideres conscientes represente
una ventaja competitiva que garantiza el crecimiento
sostenido de las organizaciones. La Psicoterapia
Cestalt no esta limitada ol campo clinico, y tiene un
enorme potencial de aplicacion en el campo del
Desarrollo  Organizacional. Realizar investigacion,
documentar casos de éxito referentes a la practica
profesional de la Gestalt en las empresas, y utilizar el
campismo, seria de gran utilidad para posicionarla en
dicho contexto.
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La divulgacion y difusion de los resultados
de la investigacién cientifica son procesos
relevantes en el momento de impulsar
innovacion, por lo que se deben generar
condliciones y estrategias especificas para
lograr un impacto académico y social.
Por ello, las revistas con enfoque en el
conocimiento, el servicio, la tecnologia y
la sociedad, se presentan como uno de
los medios utiizados por la comunidad
cientifica.
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